INFOTREND 62 (2007)3

Ho6j din 16n — om-
vandla information
till beslutsstod!

av Anders Bretz

Increase your salary — transform

information into decision support!
Organizations use Competitive Intelligence
(Cl) to increase their knowledge about chan-
ges in the external environment affecting their
business. Today, many organizations increase
their Cl staff to control such change. This artic-
le provides short guidelines for how informa-
tion specialists can add analysis and refined
reporting to participate in the Cl process more
efficiently - thereby increasing their value to the
organization and ultimately their paychecks.

Omvirldsanalys, eller Business Intelligence,
hjilper organisationer att bli langsiktigt fram-
gangsrika genom att fatta ritt beslut i take
med forindringar i omvirlden. Eftersom om-
virlden blir allt mer komplex och férindras i
allt hogre take, har funktionen omvirldsana-
lytiker blivit vanligt forekommande inom de
flesta typer av organisationer. For erfarna in-
formationsspecialister med huvudet pa skaft
innebér denna utveckling en stor karridrméj-
lighet.

Informationsspecialister har i de flesta or-
ganisationer under en lang period haft rollen
som ad hoc researchers — den stdrsta delen
av arbetet bestdr ofta i att (under tidspress!)
ta fram sd mycket information som bara ir
mojligt om en antingen mycket specifik eller
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mycket generell fragestillning. Ofta limnas
inte tillrickligt med bakgrundsinformation el-
ler information om anvindningsomridet for
det efterfrigade underlaget. Vanliga tekniker
bland informationsspecialister blir dirfor att:

« Tafram allt som gar att hitta (vilket kan
vara ritt mycket!) och lata
uppdragsgivaren sta fér urvalet

« Tafram axplock pa vad som finns att
tillga, och kéra en "remissrunda” med
uppdragsgivaren

« Baserat pa kunskap om bestillaren och
eventuell feedback fran tidigare upp-
drag; gissa vad de behéver och géra
urvalet 4t dem

[ strivan efter att gora ett si bra jobb som
mojligt tackar man sillan nej till uppdrag —
det dr ju roligt nir det kommer in uppdrag
fran alla mojliga hall i organisationen. Dess-
utom borde vil en bred, intern kundbas stirka

ens position?

Beslutsstod

Kom ihdg att information i slutindan nistan
alltid anvinds for att producera beslutsunder-
lag. Den person i organisationen som virde-
rar och konkretiserar information dill ett tyd-
ligt beslutsunderlag 4r dirfor den som skapar
storst virde for organisationen.
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Hur kan man som informationsspecialist
klittra i virdekedjan och dirmed 6ka sin egen
betydelse i organisationen? Hir presenteras en
metod i fem steg for att stirka din position:

1: Avgriinsa och fokusera

For att kunna prioritera bland alla research-
uppdrag som kommer in ir det viktigt att ha
en tydlig strategi for urvalet. Spring inte p4 al-
la bollar! Bestim dig for att prioritera uppdrag
med biring pa beslut och med anknytning till
aktuella affirsmal eller strategisk planering.

Jobba proaktivt! Forsok ate lista ut vilka
dina framtida uppdrag kommer att bli. Lis
affirsplan och verksamhetsplaner noga och
fundera kring vilka malsittningar som 4r mest
kinsliga for extern péverkan. Det dr kring des-
sa mélsiteningar som behovet av uppdaterad
information och kunskap kommer att vara
som Storst.

Ta del av befintlig intern information eller
intervjua seniora chefer for att hilla dig 4 jour
om vilka fragestillningar och férestdende be-
slut som ligger pd ledningens agenda.

Nir du identifierat ett antal prioriterade
malsiteningar eller frigestillningar sd under-
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Politik Institutioner &

organisationer

Media D Socialt &
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Ekologi & Lagstiftning Teknik
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*PEST-analys dr ett vil beprévat analysverktyg som
hérstammar frdan 6o-talet. Bokstiverna PEST stéir
for féljande omviirldsomréden: Political, Econo-

mic, Sociocultural, Technological. EPISTELM dr en
utvecklad version av PEST. Scitt din fragestiillning i
mitten och brainstorma tillsammans med dina kolle-
gor kring vart och ett av de olika omvdrldsomrade-
na. Resultatet blir underlag fér din omvdrldskarta.
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littas det framtida arbetet av en dverskadlig
omvirldskarta. Vilken typ av extern informa-
tion 4r det ledningen behéver? Vilka dr de mest
relevanta informationskillorna? Gor girna en
omvirldskarta for varje frigestillning. An-
vind nigon typ av analysmodell som PEST*
eller EPISTELM f6r att ticka in s minga as-
pekter som méjlige pa dina frigestillningar.
Det ar bittre att leverera riktigt kvalitativt
underlag till en mindre, men beslutsfér grupp
bestillare, dn att forsoka serva alla och stin-

digt kiinna sig otillricklig.

2: Komplettera underlaget med intervjuer
och workshops

De flesta informationsspecialister jobbar nis-
tan uteslutande med inhimtning via informa-
tionstjinster, databaser och andra éppna kil-
lor. GI6m inte att konkurrenterna har tillging
till precis samma underlag! Genom att kom-
plettera researcharbetet med intervjuer med
personer bade inom och utom den egna orga-
niationen kan din rapportering goras mycket
mer virdefull. Bygg ditt eget nitverk med per-
soner som du gor 16pande avstimningar med,
och se till att dina spanare vet vilka frigor du
ir intresserad av.

En metod som ofta visar sig virdefull ar
att tillsammans med en grupp utvalda kolle-
gor triffas for en kreativ workshop kring en
viss fragestillning. Samla det underlag ni har
tillgdng till i form av sdvil intern som extern
information, och se till att alla kommer vil pa-
ldsta till workshopen. Under workshopen dis-
kuteras forutsiteningslost “vad hinder om X
intriffar?”. Tillsammans gor ni bedémningar
av sannolikhet och effekt for olika hindelser
och utvecklar en analys dir summan 4r myck-
et storre dn delarna!

3: Vidga virdera
En del informationsspecialister anser att vir-
dering av information inte ligger inom deras

kompetens- eller ansvarsomrade. Man ser sin
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roll som den som tar fram det bista underlag
som finns tillgingligt, men det ir alltid bestil-
laren av informationen som har ansvaret for
virdering och analys. En vanligt férekom-
mande instillning 4r “men inte kan vil jag
gdra analyser — jag ir ju inte analytiker”. Men
nir jag frigar samma informationsspecialist
om en viss hindelse kommer ha positiv eller
negativ paverkan for hans eller hennes organi-
sation far jag oftast ett tvirsikert svar: “det hir
ir givetvis en mycket positiv hindelse for oss,
eftersom det innebir att X och dirmed kom-
mer sannolikt Y och Z”. Hm, inget stdrre fel
pd analysférmégan...

Att bara sammanstilla eller eventuellt sam-
manfatta information som du samlar in inne-
bir ocksd att du hamnar ett steg lingre ifrin
det verkliga virdeskapandet. Genom att gora
nigon form av virdering eller konsekvensana-
lys sa gor du underlaget mycket mer anvind-
bart for din bestillare. En virdering behover
inte betyda att du maste ligga ner dagar och
anvinda dig av komplexa analysmodeller. En
kategorisering av materialet i hot respektive
mojligheter ir ofta en fulle tillrickligt avan-
cerad analys.

Just nu bygger ménga organisationer upp
[T-system och metodik for att hantera “early
warnings” och “early opportunities” — se till
att fi vara en del av detta arbete!

4: Rapportera stringent

Ett mycket vanligt férekommande problem ir
att rapportering av externa hindelser sker oli-
ka fran gang till ging, beroende pd vem som ir
bestillare och vem som har skrivit rapporten.
For att underldtta for beslutsfattare bor rap-
porteringen istillet hillas stringent med sam-
ma rubriker, samma analysmodeller osv. Jaim-
for med ekonomisk rapportering: alla inom
organisationen jobbar enligt samma rapporte-
ringsmodeller , alla minadsrapporter fran fo-
retagets olika avdelningar kan enkelt jimféras
med varandra over tid och sammanstillas till

kvartals- eller drsrapporter.

Givetvis dr rapportering av kvalitativ in-
formtion (text) lite svirare att sammanfatta i
nyckeltal och diagram 4n ekomomisk infor-
mation (siffror), men det finns mycket att vin-
na pé att i s stor utstrickning som mojligt
forsoka efterlikna den fungerande ekonomis-
ka rapporteringen.

5: Hitta en ambassador i ledningsgruppen
For att fa veta ledningruppens agenda och
ddrmed kunna leverera ritt underlag s beho-
ver du en “"ambassad6r” som bade tar ansvar
for formedling till ledningsgruppen och kan
ge dig feedback pé dina levereranser och halla
dig uppdaterad om vad som ir ritt inrikening
for ditt arbete. Lamplig person i lednings-
gruppen handlar om personkemi — arbetet
forutsitter ett dmsesidigt fértroende.

Ett bra sdtc att arbeta dr att ambassado-
ren iger rapporteringen i ledningsgruppen.
Provskjut dina leveranser pa din ambassador!
Han eller hon ska sjilv kinna sig delaktig i
den gjorda analysen och férmedla den dill led-
ningen.

Ambassadéren ir ocksd den person som
du ska anvinda dig av for att stirka omvirlds-
analysens (och din!) position i organisationen.
Ta fram interna “success stories”, exempel pa

hur omvirldsanalysen hjilpt organisationen.

Att komma igang

Att gé fran att formedla information/data till
att delta i en process for att utveckla och for-
4dla insikter om omvirlden ir inget som du
behéver gora i ett enda stort tigersprang. Mitt
rdd ar acc parallellt ha alla de fem olika de-
larna i dtanke nir du planerar och genomfér
ditt jobb. I takt med att du okar virdet pa di-
na leveranser kommer du att fi stérre ansvar
(och en bittre forhandlingsposition). Och
kom ihdg att det inte 4r en stor kundbas som
gor dig oumbirlig, utan virdet pd dina leve-

ranser.
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