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Studenters infor-
mationskompetens
— universitetslarares
syn i ny studie

av Ann-Katrin Perselli &
Kajsa Gustafsson Aman

University teachers’ view on

information literacy among students

At Linképing University different courses of
study are taught from different pedagogical
perspectives. Diverse methods of teaching
pose diverse demands upon the information
literacy of students. Students’ information
seeking is often governed by teachers’
attitudes to information seeking and library
use. The library gives courses in information
seeking. Most of the courses are scheduled but
do not result in academic credits. Our experi-
ence is that the students who would need to
develop their knowledge of information literacy
often do not give priority to these courses due
to a tight schedule. This project shows the
need of enhanced cooperation between teach-
ers and librarians in order to develop students’
information literacy and communication skills
with pedagogical questions. The authors

are librarians at the Linképing University
library and are working with information

literacy issues and student education.
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Ann-Katrin Perselli (t.v.) dr
samordnare av undervisning i informationssékning vid
Humsambiblioteket vid Linkdpings universitetsbibliotek.

Kajsa Gustafsson Aman (t.h.) har samma funktion vid
Campus Norrképings bibliotek vid Linképings universi-
tetsbibliotek. Bada arbetar med utveckling av universi-
tetsbibliotekets kurser for att stodja studenters utveckling
av informationskompetens. Studien, som artikeln bygger
pd, presenterades vid hostens Métesplats Bords, som
arrangerades av Bibliotekshogskolan i Bords.

Vid Linképings universitet finns en
mingd discipliner dir undervisningen sker
med olika pedagogiska inrikeningar och un-
dervisningsmetoder. Dessa undervisningsme-
toder stiller skilda krav pd studenternas in-
formationskompetens. Ofta styrs studentens
egna informationssdkningar av lirarens atti-
tyd till informationssokning och biblioteks-
utnyttjande. Merparten av bibliotekets kurser
i informationssokning dr schemalagda, men
varken poinggivande eller obligatoriska. Uni-
versitetsbibliotekets erfarenhet ir att de stu-
denter som mest behéver fordjupa sin infor-
mationskompetens ofta prioriterar bort dessa
kurser pa grund av ett i dvrigt pressat schema.
Det finns dirfor frin bibliotekets sida en 6ns-
kan om ett 6kat samarbete mellan lirare och
bibliotekarier for att utbilda studenterna i in-
formationssokning och informationshante-
ring. Universitetslidrare och bibliotekarier be-
héver en arena dir utveckling av studenternas
informationskompetens kan diskuteras och
gemensamt utformas. Biblioteket har tillsam-
mans med Centrum f6r undervisning och li-
rande, (CUL), universitetets centrum f6r per-



InfoTrend 61 (2006)4

sonalens pedagogiska kompetensutveckling,
fort diskussioner om hur samverkan mellan
biblioteket och institutioner ska kunna frim-
jas. Dessa diskussioner ledde till att bibliote-
ket fick i uppdrag att underséka universitets-
lirares syn pa studenternas informationskom-
petens. Studien utmynnande i en rapport som
blev klar i juni 2006.!

Studiens syfte och design

Studien fokuserar pa lirarnas informations-
kompetens, deras syn pa studenternas infor-
mationskompetens och p4 hur ldrarna énskar
samverka med bibliotekarier och biblioteket.
Studiens resultat ar tinkt att fungera som ut-
gangspunke for CUL och universitetsbibliote-
ket i arbetet att utveckla kurser och model-
ler f6r samverkan mellan lirare och bibliote-
karier.

Undersokningen bygger pd intervjuer med
tio universitetslirare, genomforda vid Linko-
pings universitet. Lirarna ir anstillda vid tre
av universitetets fyra fakulteter, Filosofisk fa-
kultet, Utbildningsvetenskap och Tekniska
hégskolan. Hilsouniversitetet har en ming-
arig erfarenhet av problembaserat lirande,
(PBL), och biblioteksanvindning bland stu-
denter sivil som lirare. Eftersom Hilsouni-
versitetet redan har vil fungerande samarbete
mellan lirare och bibliotekarier, koncentrera-
des studien till de 6vriga fakulteterna.

De tio kvalitativa intervjuerna utfordes
forsommaren 2005. For att fa bide mins och
kvinnors syn pé studenters informationskom-
petens, kontaktades fem manliga och fem
kvinnliga universitetsldrare fran olika institu-
tioner. En intervjuguide med fjorton frigor
anvindes som utgingspunkt under intervjuer-
na som varade mellan 45 minuter och 1, 5
timme. Intervjuerna spelades in p& band och
transkriberades, vilka tillsammans med min-
nesanteckningar direfter godkindes av véra

intervjupersoner.

Informationssékning och lirande

Nir en person dgnar sig at informationssok-
ning ir syftet att finna meningsfull informa-
tion till nigot som denne vill f3 kunskap om.
P34 s sitt kan man sdga act informationssok-
ning dr en del av lirprocessen. Information
som soks fram ska lisas, tolkas, bearbetas och
inforlivas i var kunskapsbas. Lirande handlar
bland annat om att kunna forfoga éver in-
formation, ha firdigheter och forstdelse, och
samtidigt kunna avgéra vilken information
som 4r limplig i ett visst sammanhang och in-
om ramen for en verksamhet.? Informations-
sokning kan bide uppfattas och upplevas pa
olika sitt.® Liksom ldrprocessen gir informa-

tionssdkningsprocessen frin osikerhet dill si-

kerhet.*

Analys och tolkning av intervjuerna
Intervjuerna har gett oss ett rike material att
osa ur. Vi vill dock betona att materialet ir
allefor litet for ate vi ska kunna dra ndgra gene-
raliserbara slutsatser. Materialet ger oss dock
vissa indikationer, och nigra av dem vi girna
vill lyfta fram i denna artikel. Resultatet som
redovisas hir ir ett kort sammandrag av det
som ingar i var rapport.

I analysarbetet har vi lyssnat, list och tol-
kat vara intervjupersoners svar pd vira fjorton
fragor. Med frdgorna 6, 8, och 9 anvinde vi
ytterligare en analysmetod. Vi utgick ifrin tre
beskrivningar av begreppet informationskom-

petens och anvinde dessa som raster.

Lararnas synpunkter

I analysen av intervjusvaren dll frigorna 6, 8
och 9 anvinde vi oss av Christina S. Doyles
och Christine S. Bruces respektive modell av
informationskompetens samt Hogskolelagen,
kap.1 § 9, som rér mélen f6r grundliggande
hégskoleutbildning.® Dessa tre olika beskriv-
ningar av begreppet informationskompetens
anvinde vi som raster i sjdlva analysarbetet.

Svaren pd de tre frigorna analyserades mot var
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och en av de tre beskrivningarna av informa-
tionskompetens.

I svaren till frigorna 6 och 8 beskriver -
rarna sina krav och 6nskemal pa studenternas
informationskompetens. Svaren till friga 9 ger
en beskrivning av vad lirarna ser som betydel-
sefulla bestdndsdelar i en uppsats och vad de

grundar sin bedémning pé i examinationen.

Frigorna lyder:
Fraga 6: Hur vill du att en student som du
handleder ska soka information till en upp-

sats? Friga 8: Vad ska studenterna kunna i in-
formationssokning? Friga 9: Hur ser en kvali-
tativt bra uppsats ut?

Om vi sammanfattar vir analys av svaren till de
tre frigorna, framtrider en skillnad mellan vad
lirarna anser att studenterna ska kunna i infor-
mationssokning, jimfort med vad de menar
utgor en bra uppsats i informationshinseende.
Om vi forst ser till analysen med hjilp av Bru-
ces modell av informationskompetens, syns en
tydlig vervikt mot teknologi, killor och pro-

Figur 1. Tre modeller att beskriva begreppet informationskompetens. | var analys av intervjusvaren till fragorna 6,8,

och 9 anvdnder vi dessa tre modeller som matriser.

Christine S. Bruce

Christina S. Doyle

En informationskompetent

person: kan ses som:

Informationskompetens

Hégskolelagen kap. 1., § 9

Den grundldggande hogskole
utbildningen ska ge studenterna:

1. inser att korrekt och fullstindig
information ar en forutsattning
for riktiga beslut. Det dr grund-
ldggande att inse detta och det
giller all typ av information.

1. att kunna anvinda
informationsteknik

1. férmaga att gora sjilvstandiga
och kritiska bedémningar

2. inser sitt behovet av
information

2. att ha kunskap om olika
informationskallor

2. férmaga att sjilvstindigt
urskilja,

3. formulerar fragestillningar
utifrén sitt informationsbehov

3. en process

3. formulera och |ésa problem,
samt

4. identifierar limpliga och
anvander lampliga kallor

4. att inneha kontroll éver
informationen

4. beredskap att méta fériandringar
i arbetslivet.

5. utvecklar framgéangsrika

s6kformuleringar och strategier kunskap

5. att utveckla ny

Inom det omrade som utbild-
ningen avser ska studenter
utéver kunskaper och firdig-
heter, utveckla férmaga att

6. anvander alla typer av killor,
savil IT-baserade som 6vriga

6. att férdjupa sin kunskap

5. sdka

7. utvidrderar information
satt

7. att ha ett etiskt férhallnings-

6. och virdera kunskap pa
vetenskaplig niva,

8. organiserar information for
latt atervinning

7. félja kunskapsutvecklingen och

9. integrerar ny information i sin
personliga kunskapsbank

8. utbyta kunskaper dven med
personer utan specialkunskaper
inom omradet.

10. anvinder information fér
kritiskt férhallningsséatt och vid
probleml6sning
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cessforstielse nir lirarna talar om vad studen-
ten forvintas kunna i informationssékning.
Enligt lirarna fordrar en bra uppsats diremot
tolkning, tillimpning, kritiske forhéllnings-
sitt, integrering och har en réd trdd samt en
tydlig referensapparat. Lirarna anser t.ex. att
det dr viktigt med ett kritiske forhallningssitc
men att studenter generellt sett saknar killkri-
tisk formaga. I analysen av de tre frigorna med
hjilp av Doyles modell som fokuserar mer pa
personliga formagor, kan vi se samma diskre-
pans. Lirarna vill att studenterna ska kunna
formulera frigor och hantera databaser men i
studenternas uppsatser bedéms god organisa-
tion och integrering. Hogskolelagen ger inte
samma tydliga utslag, men man kan se att li-
rarna limnar lagens krav, att studenterna ska
kunna méta férindringar och kunna utbyta
kunskaper med andra personer, dirhin.®

Analysen pekar dirmed p3 att lirarna for-
vintar sig att studenterna utvecklar informa-
tionskompetens under sin studietid. Lirarna
riknar med att studenter som ska skriva exa-
mensarbete kan soka behévlig information.
Analysen visar ocksd att det informationsin-
nehill som lirarna bedémer i studenternas
uppsatser saknar koppling till de kunskaper
som lirarna anser att studenterna ska kunna i
informationssokning.

Ingen ldrare papekar spontant att infor-
mationssokning ir en naturlig del av en bra
uppsats. Studenter som sdker information till
sina uppsatser och brottas med problemfor-
muleringar, sékord och virderar artiklar till-
dgnar sig trots allt kunskaper om dmnet un-
der denna process. Det ir en kunskapspro-
cess som vi tror att liraren med fokus pa den
firdiga uppsatsen gir miste om. Vi menar att
studenterna bér medvetandegéras om sin in-
formationssokningsprocess. Det dr di de kan
dra slutsatser kring den och utveckla sin infor-
mationssokning. Vi efterlyser siledes redskap
for studenterna att fokusera och finslipa sin

informationskompetens.

Vem bir ansvaret?

Lirarnas asikter om vem eller vilka som bir
ansvaret for studenternas informationskom-
petens skiljer sig &t mellan lirare vid Tekniska
hégskolan 4 ena sidan, och Filosofiska fakul-
teten tillsammans med Utbildningsvetenskap
4 andra sidan. Lirarna vid Tekniska hogskolan
visar en tendens att 6verlimna ansvaret it en
hégre instans, exempelvis Utbildningsnimn-
den. Lirare vid Filosofiska fakulteten och Ut-
bildningsvetenskap anser att ansvaret bér de-
las mellan minst tre parter, ddribland biblio-
teket och studenten sjilv. Aven Hansson och
Rimsten pekar i sin rapport pa ldrares och uni-
versitetsledningars benidgenhet att skjuta éver
problemet till nigon annan instans nir det
giller ansvaret for studenternas utveckling av
informationskompetens.”

Lirarna och bibliotekarierna

Nir det giller lirarnas egen informations-
kompetens har de vanligen fatt utveckla den
pa egen hand under sin doktorandtid. Tid och
stdd for kompetensutveckling i informations-
sokning saknas oftast. Flera av lirarna menar
dock att de behidrskar informationssékning i
den omfattning som ticker deras behov. De
ir inte intresserade av fortbildningskurser i
informationssokning, bland annat fér att de
lider av stindig tidsbrist. Och, som en av li-
rarna framfor, for atc slippa exponera sin 1a-
ga kompetens att soka information. Négra av
lararna vinder sig till bibliotekarier for att fa
hjilp med mer heltickande sékningar, t.ex.
infor ett nytt forskningsprojekt, eller anvin-
der sig av sina informella sociala nitverk, etab-
lerade sedan doktorandtiden.? Alla lirare pd
universitetet har dock inte varit doktorander
och saknar denna typ av stédjande nitverk
till sin informationsforsérjning som man van-
ligtvis fir under sin forskarutbildning. Nyan-
stillda adjunkter kan dirfér behova stod nir
de sitter sig in i hur informationshantering

bedrivs vid ldrositet. Flera av lirarna pape-
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kar att informationssokning ir en daglig fore-
kommande aktivitet for dem. De vittnar om
att vigen till informationskompetens 4r be-
svirlig, det tas ofta for givet att man behirs-
kar informationssokning. Négra av de seniora
forskarna menar ocksi att det saknas tid att
folja den stindigt pigiende utvecklingen av
de elektroniska resurserna. De kan tinka sig
nagon typ av fortlépande kurser for atc hal-
la kunskaperna i informationssokning a jour.
Det bor dven ligga i universitetets intresse att
lirarna inte blir akterseglade av den tekniska
utvecklingen och dirmed hindras i sin infor-

mationsfdrsdrjning.

Samverkan

Universitetsldrarna efterfrigar den spontana
kontakten som uppstir nir man méts t.ex. i
en korridor eller i personalrummet. De me-
nar att det ir i sjilva métet som idéer f3ds och
kan forverkligas. Kanske ir det darfor som det
framkommer fa konkreta forslag pa hur lirar-
na skulle vilja samarbeta med bibliotekarier.
Att forslagen ir fa kan dven bero pd att lirarna
har bristande kinnedom om bibliotekets verk-
samheter, utom det som sker vid linedisken -
lan och éterlimning. De forslag som ldrarna
ger handlar om hur bibliotekarier gor sin upp-
gift skilt frén lirares, som t.ex. bokprat under
lunchtid for lirare och undervisning i infor-
mationssokning som punktinslag i imnesun-
dervisningen. Intervjusvaren lyfter dven fram
organisatoriska, kulturella och sociala skillna-
der som finns mellan lirare och bibliotekarier
och som forsvérar etableringen av samarbete.’
Exempelvis ligger biblioteket ofta i en annan
byggnad, skild frin lirarnas arbetsplats, vilket
gor det svdrare att mota varandra spontant.

Universitetslirarna, biblioteket och CUL

Det riktas kritik mot innehéllet i CUL:s pe-
dagogiska kurser for ldrare. Nagra av intervju-
personerna menar att dessa dr for teoretiska
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for nyblivna doktorander, som ofta behover
handfasta tips infér sin nya roll som ldrare.
Det framkommer i undersékningen 4ven en
del kritik mot svirigheterna att anmila sig till
CUL:s kurser. Nigra menar att det 4r omajligt
att anmila sig till kurser eftersom de annonse-
ras for sent, nir nista termins undervisnings-
schema redan ligger fast. Diremot ser lirarna
de pedagogiska kurserna som en méjlighet att
tillsammans med bibliotekarier diskutera stu-

denternas informationskompetens.

Slutsatser

Studien pekar pd behovet av kommunikation
mellan lirare och bibliotekarier kring infor-
mationssokningsfrigor. Det som ldrare menar
ir betydelsefulla kunskaper och férmégor for
studenters informationssokning sammanfaller
allefér sillan med de kunskaper och formagor
som examineras. For att stodja studenters ut-
veckling av informationskompetens finns det
behov av en 6msesidig diskussion mellan l3-
rare och bibliotekarier. En mojlig arena for
dialog och samverkan kring pedagogiska fr3-
gor om informationssdkning dr Centrum for
undervisning och lirande, (CUL) vid Linko-
pings universitet. Lirarna efterfrigar pedago-
giska kurser for doktorander och nyanstillda
som ger handfasta tips for undervisning, men
ocksd mojlighet for reflektion och diskussion
med andra lirare. I dessa kurser skulle biblio-
tekarier kunna ingd som diskussionspartner i
frigor om studenternas informationskompe-
tens. Biblioteket efterstrivar att fi till stind
undervisning i informationssokning som ir
integrerad i amnesundervisningen. Undervis-
ning som inte har nigon koppling till ett stu-
derat imne riskerar att uppfattas som ointres-
sant av studenter och omotiverat sléseri med
deras tid. CUL skulle kunna fungera som en
plattform dir lirare och bibliotekarier mots
for att diskutera och planera studenternas for-
djupade informationskompetens.
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