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Forskningsbibliotek

i samverkan med
samhaillet — ett exem-
pel fran J6nképing

av Paola Johansson

University libraries in cooperation with society
The resources and competence of acade-
mic libraries could play an important role
concerning the third task of the university,
i.e. interaction with the surrounding socie-
ty. With information services suited for the
needs of actors outside the academic world,
libraries can provide support for regional
development. At the same time, the capa-
city of libraries and their potential of offering
information services in new areas are made
clearer and marketed internally. During a
two-year project financed by the EU, Jonké-
ping University Library has developed a new
service based on information providers and
business intelligence in the framework of an
external project organisation. This has resul-

ted in new demands within the university.

I hogskolans uppdrag att samverka med det
omgivande samhillet kan forskningsbibliote-
ken spela en viktig roll och bli en mer tydligt
riktad resurs for informationsforsérjning. I
Jonkoping har Hogskolebiblioteket under tvd
ar haft mojligheten att agera informationsfor-
sorjare i en extern projektorganisation och i
detta sammanhang kunnat préva formerna
for hur biblioteket skulle kunna utféra och
erbjuda informationstjinster som stdd for ett
regionalt utvecklingsarbete.

Paola Johansson dr biblio-
tekarie och projektledare
vid Hagskolebiblioteket i
Jénképing. Hon arbetar
med att utveckla bibliote-
kets tjdinster till malgrup-
per utanfor akademin och
leder ett samarbetsprojekt
med syfte att tillginglig-
gora resultat och erfaren-
heter fran linets offent
ligt finansierade projekt.

Projekt kompetensforsérjning

Det linsévergripande Projekt kompetensfor-
sorjning bedrevs mellan oktober 2003 och de-
cember 2005 med Linsarbetsnimnden i Jon-
képing som projektigare. Projektet startades
mot bakgrund av att demografiska prognoser
och regionala tillvixtprogram varnade for en
framtida brist pd kompetent arbetskraft i la-
net, inte minst beroende pi ett 6kande antal
langtidssjukskrivningar. For att bittre kunna
mota den befarade kompetensbristen, ansékte
Linsarbetsnimnden 2002 om projektmedel
hos Europeiska socialfondens Artikel 6, det
av socialfondens program som stdder strate-
giska och innovativa projekt som frimjar sys-
selsitening och utbildning med nya metoder
och angreppssitt. Malsittningen var att samla
linets arbetsmarknadsaktérer och gemensamt
arbeta fram en sysselsittningsstrategi som stod
for det fortsatta arbetet.

Hégskolebiblioteket som
informationsférsérjare

Projektledaren frin Linsarbetsnimnden kom
under ansékningsforfarandet i kontakt med
Hogskolebiblioteket, och blev intresserad av
idén att lata biblioteket driva ett av delpro-
jekten och inom ramen for detta forse ovriga
projektmedarbetare med information. P4 det
sittet skulle man skapa bittre férutsittningar
for projektet som helhet att lyckas i sina f6-
resatser.
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Europeiska kommissionen godtog projeke-
idén och beviljade Jonkopings lin 16 miljo-
ner kronor f6r att utforma en sysselsittnings-
strategi for linet. Projektet blev dirmed ett av
de storsta Artikel 6-projekten i Europa. Elva
delprojekt med foretridare for olika aktorer
pd arbetsmarknaden, diribland ett stort antal
kommuner, hégskolan, Forsikringskassan och
Migrationsverket ingick i projektet. Hogsko-
lebibliotekets delprojekt med namnet "Hég-
skolebiblioteket

ningsresurs” fick uppdraget att ansvara for in-

som informationsforsdrj-
formationsforsérjningen till de olika delarna
av projektet med den samtidiga ambitionen
att utveckla bibliotekets tjdnster till mélgrup-
per utanfor hogskolan.

Uppdraget utvidgades redan pi ett tidigt
stadium dill ate dven handla om att skapa en
intern och extern informationsstrukeur for
projektet. Projektledningen hade inlednings-
vis ingen plan for projektets egen informa-
tionshantering, utan gav Hogskolebiblioteket
ett utokat uppdrag genom ansvaret att bygga
en webbplats med strukturerad intern och ex-
tern projektinformation.

Aktivt deltagande
Det blev snart uppenbart att detta var ett upp-
drag som pa mdnga sitt skilde sig frin Hog-
skolebibliotekets tidigare externa uppdrag, bé-
de i omfattning och i krav pé delaktighet. Bib-
lioteket behévde bli en tydlig och aktiv part
i projektprocessen och gora betydligt mer dn
att stilla samlingar och resurser till forfogan-
de. Det stillde krav pé forstdelse for projektets
struktur, organisation och fragestillningar.
For ate kunna utveckla informationstjins-
ter som byggde pd de olika delprojektens speci-
fika arbetsomriden, krivdes kunskap bide om
projektets frigestillningar och behov och om
tillgingliga informationsresurser. Arbetet in-
leddes med samtal med respektive projektak-
tor som resulterade i ett antal informationsbe-
hovsprofiler. Dessa reviderades och anpassades
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sedan efter arbetets ging och med forindrade
informationsbehov hos aktérerna. Urvalet av
killor breddades snabbt fran bibliotekets egna
resurser till act omfatta dven strukeurerad och
regelbunden bevakning av fria webbresurser.
For detta krivdes en rad nya verktyg och kun-
skaper.

Uppdragen kom att {3 karakeiren av sdvil
I6pande informationsbevakning och selekte-
ring som enskilda, direkta s6kuppdrag.

Projektdatabas

Bredvid den kontinuerligt utférda omvirlds-
och informationsbevakningen dok nya be-
hov och idéer upp allt eftersom projekearbetet
fortskred. Biblioteket utformade och erbjod
sirskilda kurser inom omriden som statistik,
svensk lagstiftning och EU-information. En
sirskild projekeplattform for elektronisk refe-
renstjinst togs fram och provades i projekeet.
Dessutom blev Hégskolebibliotekets medar-
betare allt mer en resurs for projektledningen
nir det gillde hantering av intern och extern
projektinformation och kom att ingd i den
stabsgrupp som tillsammans med huvudpro-
jektledaren arbetade med projektets dvergri-
pande uppgifter.

Det hade sedan linge funnits ett behov av
att sammanstilla och offentliggora de projekt-
insatser som genomfors i linet, ett dnskemal
som framforts av bland andra Linsstyrelsen.
Behovet blev 4terigen tydligt i samband med
diskussioner kring hur de projektresultat som
nites i Projekt kompetensforsorjning skulle
kunna spridas och goras tillgingliga efter pro-
jeketidens slut. Resultatet av diskussionerna
blev att Hogskolebiblioteket dtog sig att, in-
om ramen for projektuppdraget, arbeta fram
ett forslag pa en projektdatabas med mélsitt-
ning att samla alla storre offentligt finansie-
rade projekt i linet. Databasen skulle erbjuda
goda sokméjligheter, en presentationsvy dir
projektens resultat var enkelt overblickbara
och dir man dven kunde hitta viktiga doku-
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ment som rapporter och slutredovisningar
liksom kontaktvigar. Projektdatabasen fick
ett mycket positivt mottagande och presente-
rades pa slutkonferensen som en viktig del av
projektets resultat. Den kommer nu att vida-
reutvecklas och etableras i linet. Ytterligare en
region har visat intresse och kommer att ingd
i samarbetet.

Unik tjanst

Flera av projektaktorerna reagerade med for-
vaning nir man sig de tjanster som Hogsko-
lebiblioteket kunde tillhandahilla, och de ar-
betssitt och verktyg biblioteket anvinde sig
av. Deltagandet i projektet medverkade till
att bibliotekets resurser och kompetens fick
en helt ny tydlighet gentemot maélgruppen,
samtidigt som de nya samarbetsparterna och
deras informationsbehov sporrade och utma-
nade bibliotekets medarbetare att utveckla
tjdnsterna och inhidmta ny kunskap pé omri-
den som inte tidigare varit sjilvklara delar av
biblioteksverksamheten.

Styrkan i den informationsforsdrjnings-
tjianst som sakta tog form lag i den kombina-
tion av méjligheter som biblioteket forfogade
over. Grunden var bibliotekets omfattande
resurser och bibliotekspersonalens kompe-
tens och kunskap inom informationssékning
och omvirldsbevakning. Utifran detta erbjéds
projektakedrerna en konkret tjinst som inne-
bar att Hogskolebibliotekets personal utforde
regelbundna sokningar, sammanstillde och
presenterade material utifrin vil preciserade
informationsbehovsprofiler, liksom ocksd le-
vererade dokument i form av linkar till webb-
material, 1an eller fjirrlan. Till detta kom in-
formationsstddet for projektorganisationen
med webbplatsen som bas och tillgangen till
en rad elektroniska informationstjinster p
denna, sdsom elektronisk referenstjinst och
daglig nyhetsbevakning. Denna kombination
av funktioner gjorde att biblioteket kunde er-
bjuda en informationstjinst som skilde sig

markant frdn tjinster frin andra aktorer pé
omradet.

Sysselsittningsstrategin

Projekt kompetensférsorjning resulterade i en
sysselsittningsstrategi som listade en rad vik-
tiga framgéngsfaktorer for linets fortsatta ar-
bete med arbetskraftsférsorjning, kompetens-
forsérjning och tillvixt. Bland annat konstate-
ras att samverkan mellan olika parter i samhil-
let i strategiskt viktiga frigor 4r av avgérande
betydelse och att integrering av forskning och
kunskap ir en viktig fakreor. I strategin foreslds
en fortsatt utveckling av bibliotekets tjinster
med formuleringarna: "Hogskolebiblioteket
i Jonképing har forsett delprojekten med en
struktur fér information och omvirldsbevak-
ning. Praktik och teori har befruktat konkreta
resultat.” Liksom "Bygg vidare pa projekrets
informationsstruktur och gér tjinster pa det-
ta omride tillgingliga” (Linsarbetsnimnden i
Jonkopings lin 2006, s. 5).

Den externa utvirdering som gjordes av
projektet lyfter fram Hogskolebibliotekets
tjanst som en av projektets viktigaste fram-
gingsfaktorer. Utvirderaren menar att tjins-
ten dr “ndgot specifike som projektet bor vara
stolt over, en vil vald strategi for projektet”
(Bengtsson Sandberg 2006, s. 11). En delpro-
jektledare menar att bibliotekets medverkan
gett projektet “en akademisk prigel” och att
projektresultaten pi det sittet "blivit mer legi-
tima” (Petersson 2005, s. 12). Ménga uttryck-
er onskemal om tillgang till informations-
jdnsterna i framtida projekearbeten.

Bibliotek som resurs i projektarbete

Genom deltagandet i projekeet fick Hogskole-
biblioteket méjlighet att direkt bidra till pro-
jektresultatet och dirmed vara ett stod for ut-
vecklandet av den sysselsittningsstrategi som
linet kunde presentera. Eftersom projeke dr
en vanlig form av arbetsorganisation idag, s3-
vil inom hégskolan som i niringsliv och of-
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fentlig forvaltning, borde biblioteken kunna
vara en utmirke resurs for informationsfor-
sorjning och i skapandet av strukturer for in-
formationshantering inom projektorganisa-
tioner. Projektmedarbetarna ir ofta i hog grad
beroende av en god informationstillging, bi-
de som grund fér arbetsinsatsen och for att
kunna folja utvecklingen och frigestillning-
arna inom omradet. Dessutom borde det va-
ra mycket angeldget, inte minst i offentligt fi-
nansierade projekt, att minska risken for att
tid och resurser liggs pé arbete som andra pro-
jekt redan utfort.

Bibliotek har ofta ocksi méjlighet att va-
ra delaktiga i spridning och tillhandahallan-
de av den nya kunskap som genereras under
arbetet. For Hogskolebiblioteket i Jonkoping
handlade det om att gora det majligt att hic-
ta former och inleda samarbete nir det gil-
ler uppbyggnad av en helt ny projektdatabas
med goda sokméjligheter och dokumentstod.
Genom att dtminstone tvéd regioner nu inlett
samarbete och har mélsittningen att gora re-
gionernas projeke synliga, har man effektivi-
serat projektadministrationen och framfor alle
gjort det méjligt att dra nytta av tidigare gjor-
da projekterfarenheter.

Nya arenor for samverkan

For Hogskolebiblioteket i Jonkdping har en
rad nya, virdefulla kontaktvigar etablerats
och nya arenor fér samverkan har blivit tyd-
liga. En bas for att utveckla anpassade infor-
mationstjinster till milgrupper utanfér hég-
skolan har skapats, utifrin vilken biblioteket
nu kan ga vidare och forbittra metoderna yt-
terligare.
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Medverkan i Projekt kompetensforsorj-
ning har medfért att Hogskolebibliotekets
tjanster blivit mer uppmirksammade dven in-
ternt. Biblioteket kan konstatera en 6kad ef-
terfrigan pa projektstod och anpassade infor-
mationstjinster frin den egna organisationen.
Det handlar om sivil deltagande i forsknings-
projekt som stod nir det giller omvirldsbe-
vakning &t informationsenheter inom hogsko-
lan. Biblioteket 4r en aktiv part i planeringen
av den nationella konferensen HSS 07 (Hog-
skolor och samhiille i samverkan) som halls i
Jonkoping i maj 2007. Konferensens huvud-
tema ir “Samverkan for kompetensutveck-
ling”, och informationsf6rsérjning kommer
att utgéra en av de planerade fem inriktning-
arna. Tillgingliggorande av information ir en
viktig del av samverkan mellan hogskola och
samhille, och biblioteken lyfts i detta sam-
manhang fram som en hittills underutnyttjad

resurs.
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