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Informationslogistik
for 6kad effektivitet

av Bror Erik Ekegren

Center for Information Logistics

The Center for Information Logistics (CIL)

in Ljungby, Sweden, is a unique joint
educational project between three universities,
local trade and industry and the local govern-
ment.

CIL is built on six pillars of wisdom:
university education, academic research,
seminars, theory of knowledge, partnership
and new enterprise constructions.

At present, CIL offers the following educational
curricula:
o Information Logistics, 140 academic

points (One academic point equals

one week of 40 hours of study).

o Information Logistics, advanced studies
for a Master's Degree, 40 academic points.
e Information Logistics in Health and

Social Care, advanced studies for a

Master's Degree, 40 academic points.

The educational programs are conducted
by professors from the Universities of Vixjé
and Halmstad and the International School
of Economics of Jénképing. CIL is a limited
company with a board of directors represen-
ting enterprises, companies and organisations
which founded CIL in 2001.

CIl's educational and research programs
are supported by a network of local companies.
Many of their products are well known world-

wide.

Bror Erik Ekegren dr
studiesamordnare pd
Centrum fér Informa-
tionslogistik i Ljungby, ddr
han bland annat arbetar
med relationerna mellan
studenter och partnerfére-
tag samt med nya samver-
kansmdgjligheter mellan
hégskola och yrkesliv.

Den samlade mingden information okar stin-
digt. Det publiceras cirka 5000 nya bocker
varje dag och for I'T-sidan 6verstiger 6kningen
allt annat, nigot som skapar enorma moijlig-
heter — men ocksd problem. En undersékning
visar att chefer behéver anvinda c:a 50 minu-
ter varje dag for att sortera e-post. Inte lisa
eller svara, utan bara sorteral Men begreppet
informationslogistik innefattar mycket mer in
detta och ir i dag ett hett omride inom pro-
duktion, marknad och ekonomi.

Sveriges enda professor i informationslo-
gistik heter Kurt Sandkuhl och finns pd In-
genjorshogskolan i Jonkoping. Med sin fors-
karbakgrund frin Fraunhofer Institut i Tysk-
land visar han pd vinster av genomtinkt
informationslogistik frin niringslivet i bide
Sverige och Tyskland. Bland alla industriella
exempel nimner han ett lite mer udda, dir
han varit med och arbetat fram ett tyskt ovi-
dersvarningssystem, som ger vinster for bide
enskilda och férsikringsbolag.

Information ir en ekonomiskt avgorande
produktionsfaktor, och informationslogistik
syftar till effektiva floden av ritc och korrekt
information. Kurt Sandkuhl pekar pd tre steg
i processen:

- For produktiviteten dr det férst och
frimst oerhére viktigt med behovsstyrd infor-
mation. Direfter behover vi vilja och struktu-
rera innehallet for att i det tredje steget distri-
buera genom effektivast méjliga kanaler. Det-
ta later kanske sjilvklart, men si 4r det langt
ifran allcid. Och det finns utmirkea modeller
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for ate verkligen virdera vinster av effektivare
informationsfldden (Sandkuhl et al, 2005).

Utvecklingen av de tekniska méjligheterna
gar fort och obevekligt. Dir det forr saknades
information kan det nu finnas informations-
fldden som svimmar éver sina briddar, skapar
osikerhet och dirmed kostnader och kompli-
kationer. Stora delar av de hir problemen kan
hinforas till etc gap mellan anvindarnas be-
hov och teknikens forutsittningar.

Logistik och information — tva sidor av
samma mynt
Informationslogistik dr ett ganska nytt be-
grepp. Vi ser ett ord ord med tjugo bokstiver,
sammansatt av tvi vilkinda lineord, det ena
fran grekiskan och det andra frin latinet.

Logistik betyder egentligen att rikna” och
anvindes frin bérjan i militira sammanhang,
for ledning av operativ och strategisk under-
hallsgjdanst. Att ha rice sak pé rdce placs vid réte
tidpunke 4r avgérande i krig, liksom under-
hall av resurserna. Efter andra virldskriget
overfordes i USA begreppet och dess effektiva
principer till den civila sidan och man bérjade
tala om industrial logistics och business logistics.
I Sverige kom logistik mest att anvinds om
transportteknik, varfor de flesta hir i landet
associerar till lager och transporter.

Logistik brukar numera definieras som
formagan atc ha rice sak pd rite placs i rite tid,

i rite kvantitet och dll ritt kostnad. Givetvis
ir logistiken styrd av information. Council of
Supply Chain Management Professionals de-
finierar pd sin hemsida numera logistik som:

... that plans, implements, and controls the
efficient, effective forward and reverse flow and
storage of goods, services, and related informa-
tion between the point of origin and the point
of consumption in order to meet customers’ re-
quirements.

(heep:/fwww.cscmp.org/
Terms/glossary03.htm)

Begreppet information ir bide enkelt och
svarfangat genom att det i dagligt tal anvinds
pa minga olika sitt. Information kan innebi-
ra sjilva meddelandet, d.v.s. fakta och inne-
hall som férmedlas via kommunikation, men
information kan idven betyda att nigon fir
kinnedom om nigot. Detta kriver i sin tur
att denne nagon forstir meddelandet. Efter-
som information dirigenom innebir paver-
kan, kan ordet pa nagot sitt bli relaterat till
kunskap.

Sedan ett antal 4r har I'T-revolutionen dra-
matiskt dndrat villkoren fér informationens
fldden och dirigenom skapat nya forutsite-
ningarna for logistiken. Effektiv logistik har
alltid en stor betydelse for industriell produk-
tion. Efter hand har begreppet dven letat sig in
i sjukvirden och andra nya omriden, dir det

Informationslogistiker ska kunna géra information tillginglig sa att det skapas nya och

forbattrade affirsmojligheter och 6kar effektiviteten for féretag och i den offentliga sektorn.

Hogskoleutbildningen Informationslogistik dr unik f6r Norden och drivs genom Centrum fér

Informationslogistik, (CIL) i Ljungby, som kombinerar specialiteter frain Hégskolan i Halmstad,

Internationella Handelshégskolan i J6nképing och Vixjé Universitet.

Férutom arlig intagning till programmet fér Informationslogistik 140p finns dven 4o-
poangsutbildning pa distans och halvfart. Du nar CIL via fyww.cil.sd, eller tel 0372-83600

50


http://www.cil.se

INFOTREND 61 (2006)1

anvinds for att beskriva vilplanerade floden
av material eller tjinster, sd att man undviker
anhopningar eller brister och att resurserna

anvinds s sndlt som mojligt.

Vad innebér informationslogistik?

Det ir informationens fldden som skapar
verksamheten i ett bibliotek likavil som inom
Electrolux-koncernen, Svensk forening for in-
formationsspecialister, EU eller IKEA. Dessa
fldden 4r mer eller mindre effektivt organise-
rade.

Nir vi talar om informationslogistik hand-
lar det kort sagt om att effektivisera och for-
bittra de fléden av information som skapar en
verksamhet. Det giller savil informationstek-
nik som mellan minniskor i organisationen.
Med logistikens perspektiv kan vi definiera in-
formationslogistik som ”Ritt information, till
ritt person, pa ritt sitt, i rite tid, pé rite plats,
till ritt kostnad”.

Givetvis finns det viktiga kvalitativa as-
pekeer for informationslogistiken, eftersom
information ir levande, dess virde forindras
och obsolet information kan vara svar att upp-
ticka. Informationslogistik handlar ocksi om
att lyfta sig dill etc strategiskt perspektiv och
malmedvetet utveckla, forindra och forbittra
samspelet mellan information, fléden, proces-
ser, anvindare, teknik, kommunikation, kun-
skap och management.

Centrum for Informationslogistik
Centrum for Informationslogistik skapades ar
2001 av femton foretag tillsammans med tre
hégskolor / universitet, Ljungby kommun och
offentlig sektor i sydvistra Sméland. Det bety-
der att CIL finns mitt i det smalindska pro-
duktivitetsbiltet. Hir talar man girna klar-
sprik om féretagandets villkor och motiverar
behovet av bittre informationslogistik med
att man helt enkelt vill gjina tid och pengar
genom effektivare informationslésningar.
Grundutbildningen p& programmet for

Informationslogistik 140 p ir helt vanliga
hégskolestudier med god teoretisk héjd pa
innehallet, dir studenterna liser en blandning
av IT, ekonomi/management och logistik. Det
speciella med programmet ar det sitt pa vilket
teorin kopplas till verkligheten. Studenterna
har partnerforetag dir de undersoker hur det
teoretiska omrddet fungerar i praktiken. Detta
gor studierna effektivare — och nyttan ir 6m-
sesidig, for ett av malen ir att studenten ska
kunna och véga formedla sina kunskaper till
niringslivet.

Distansutbildning
Magister/pibyggnadsutbildningen i Informa-
tionslogistik 40p /distans vinder sig forst och
framst till yrkesverksamma som pa nigot sitt
arbetar med informationshantering. Utbild-
ningen gér p4 halvfart under 2 i, vilket méj-
liggdr studier parallelle med ordinarie arbete.
Storre delen av undervisning och handled-
ning sker via ett elektroniskt konferenssystem
pa Internet.

Bland kurserna finns bl a Informations-
strukturering, Strategiskt tinkande, Supply
Chain Management och Informationseko-
nomi. Informationsstrukturering syftar till att
istadkomma indamalsenliga strukturer for
insamling, lagring och &tervinning av de of-
tast mycket stora informationsvolymer som
moderna organisationer forfogar éver. Supp-
ly Chain Management omfattar hantering av
den totala leveranskedjan. Strategiskt tinkan-
de dr ett nddvindigt inslag, eftersom det for
de flesta organisationer finns manga kritiska
framgangsfakrtorer att ta hinsyn dill.

Utbildningen bedrivs problemorienterat,
bland annat genom projektarbeten kopplade
till framstdende foretag

Forskning i informationslogistik

Den vetenskapliga integriteten och friheten ar
en forutsittning for svensk forskning. Samti-
digt dr behoven av nytinkande och samver-
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kan med niringslivet och den offentliga sek-
torn allt mer tydliga.

CIL samarbetar f.n. med ett trettiotal
partnerforetag. Merparten ir tillverkande fo-
retag och tjinsteforetag, men det ingir dven
kommuner och landsting. Samarbetet ger nya
kontakter dir de engagerade foretagen pa ett
naturligt sitt kan identifiera dnskade forsk-
ningsomriden och formedla dessa till akade-
miska intressenter. Detta ir en vig att samord-
na forskarnas frihet med industrins verklighet
for en kreativ och innovativ utveckling som
oppnar for tillvixt och entreprendrskap.

Seminarier

CIL har hittills hunnit genomféra fem storre
seminarier. Redan hosten 2002 samlade man
i Ljungby en internationell forskarelit for att
klargdra innebsrd och majligheter i begreppet
informationslogistik. Resultatet ”Knowled-
ge Spillovers and Knowledge Management”
(Karlsson et al, 2004) finns publicerat av det
brittiska forlaget Edward Elgar. Under det and-
ra seminariet visade ett tjugotal forskare frin
olika linder hur bittre informationslogistik
kan generera stora vinster for tillverknings-
industrin. Detta finns dokumenterat i boken
The Knowledge Gap in Enterprise Informa-
tion Flow (Sandkuhl et al, 2005), utgiven av
Ingenjérshogskolan i Jonkoping.

I dag stir den svenska virdapparaten infor
en gigantisk utmaning genom de kommande
drens alltmer topptunga dlderspyramid. CIL
har sedan starten organiserat tre seminarier
kring Informationslogistik i vard och omsorg,
ddr man har identifierat forsknings- och ut-
bildningsbehov for utveckling och effektivise-
ring av landstingens informationslogistik. Ett
konkret resultat dr en ny inriktning pa dis-
tansutbildningen, Informationslogistik 40p:
Vard & omsorg,.
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