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Hur kan folkbibliote-
ket stodja det lokala
naringslivet?

av Anna-Karin Luttu

How can the public library support

local small business?

Small businesses need access to many diffe-
rent kinds of information during day-to-day
operations. Since small businesses often
lack resources like time, staff and money, the
public library could provide small business-
es with information. In rural areas, the public
library may also be one of the few informa-
tion channels for the local business. Further-
more the staff of the library is well informed
of local conditions. This opens the way for

a new public library service — business infor-
mation service. This recent investigation
from the Nordic part of Sweden, Overtornes,
shows the interest and the attitude towards
this form of library service, and presents
ideas and actions for the development of it.

I vart grannland Danmark har service 4t fo-
retagare (chrvervservice) varit en del av folk-
bibliotekens verksamhet sedan 20 ar tillbaka. I
Sverige har nigra olika férsok med varierande
resultat pigatt. Stadsbiblioteken i Helsingborg
och Malmé' har framgangsrike drivit foretags-
service under de senaste dren. Dir har beho-
vet visat sig stort och foretagen utnyttjar deras
tjinster. Jag ville gora en undersskning?® pa en
liten ort dir denna tjinst 4nnu inte finns. Be-
hovet av information finns hos foretagen, men
resurserna ir manga ganger knappa och tiden
ricker kanske inte tll i den utstrickning det
skulle behévas. Dirfér undrade jag hur foreta-
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Artikelférfattaren dir
bibliotekarie och dr verk-
sam vid Nordkalott-
biblioteket, ett referens-
biblotek med litteratur om
Nordkalotten, samt vid
Tornedalens bibliotek.

gen skulle kunna utnyttja det lokala folkbib-
lioteket i sina verksamheter.

Fa foretagare hos folkbiblioteket

Grunden till min kandidatuppsats utgjor-
des av en enkitundersdkning som utfordes i
Overtorned kommun. Enkiten rikeades till
privata sméiforetag i kommunen. Totalt ingick
113 foretag och svarsfrekvensen lag pd ungefir
57 %, dvs 64 foretag besvarade enkiten. Av
svaren framgick att 83 % av foretagen aldrig
vinde sig till det lokala biblioteket for att soka
information. Diremot sa sig 62 % av foreta-
gen anvinda Internet ofta och 32 % utnytt-
jade Internet ibland fér informationssokning
av nagot slag.

Nist efter Internet ir det de informella in-
formationskillorna; kunder, leverantérer och
vinner, bekanta och sliktingar, som ir vik-
tigast for foretagarna i undersdkningen. Nir
det giller de formella informationskillorna 4r
det dagstidningar och tidskrifter som virderas
hégst. 37 % av foretagen uppger att de anvin-
der tidningar och tidskrifter ofta nir de soker
information.

Ingenting av detta dr unike for foretagen i
Overtorned utan scimmer dverens med andra
liknande undersékningar.

En stor andel av foretagen i undersok-
ningen visade ett intresse for en foretagsinrik-
tad verksamhet pd folkbiblioteket. F4 foretag
tror sig komma att utnyttja servicen ofta, men
44 av 64 foretag tror sig komma att utnytt-
ja den ibland. Och pa fragan ifall foretagen
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tror sig utnyttja bibliotekstjinsterna dven om
dessa skulle avgiftsbeliggas blir intresset i det
nirmaste detsamma. 42 av 64 foretag tror sig
komma att utnyttja servicen dven om de skul-
le fa betala en avgift for den.

Aktiviteter for féretagen

En foretagsinriktad service fran folkbibliote-
ket skulle kunna stddja foretagarna med olika
informationsinriktade tjdnster och pa det viset
gynna det lokala niringslivet.

Di det i undersékningen visade sig att £6-
retagen virderar Internet hogt vid informa-
tionssokningen ér det viktigt att en foretags-
inriktad verksamhet pé biblioteket dven finns
tillginglig via just Internet. Nir det giller in-
formationssokning pa Internet 4r det sillan vi
mots av nagra svirigheter att hitta informa-
tion. Det dr snarare tvirtom svart att gora sig
en uppfattning om vilken information som
ir relevant for sokningen i friga. Det dr vik-
tigt for foretag att skilja pd hogkvalitetskillor
och andra killor. Biblioteket skulle mycket
vil kunna vara den expertis som behovs for
att bedéma killors trovirdighet och relevans
for foretagens verksamheter. Dessutom skulle
idven biblioteket kunna tillhandahélla nyhets-
bevakning inom overenskomna omriden pi
Internet. Biblioteket skulle dven kunna ut-
forma sin hemsida s3 att foretagare litt kunde
hitta linkar till olika organisationer, databaser
eller andra hjilpmedel som finns tillgingliga
via Internet.

Nir det giller de informella informations-
killorna kan det for bibliotekets del innebi-
ra att dess personal agerar som formedlare av
kontakter, eller skapar méjligheter for fore-
tagare att triffa andra foretagare eller repre-
sentanter for foretagsorganisationer. Detta
kan ske pd en missa alternativt pd ett arligt
dterkommande evenemang dir foretagare har
mojlighet att triffa kommunala representanter
samt lokala och kanske regionala niringslivs-

organisationer. Det kan ocksd arrangeras se-

minarier eller frukostméoten. Eller varfor inte
lana ut en foretagare? For personer som ir pa
vig att starta ett foretag skulle sddana kontak-
ter kunna vara till stor nytta. Aven etablerade
foretagare skulle kunna dra fordelar av sadana
moten. Kanske kan biblioteket bjuda pa kaffe
pa ett lokalt café och ldna ut foretagare timvis
till personer som ir intresserade av att f4 hjilp
eller rad infr en foretagsstart.

Sett till de formella informationskillorna
skulle bibliotekets bidrag kunna vara att till-
handahalla prenumerationer pa vissa dagstid-
ningar och tidskrifter som kan vara av virde
for foretagare. De flesta bibliotek erbjuder
idag gratis Internetuppkoppling. Biblioteket
kan di marknadsféra denna tjinst gentemot
foretagen och visa pa vilket utbud av dagstid-
ningar och tidskrifter det gir att né via Inter-
net, inte bara i Sverige utan 6ver hela virlden.
Biblioteket skulle dven kunna erbjuda en ny-
hetsbevakningstjinst for att ge de foretagare
som inte anser sig ha tid att ldsa olika tidning-
ar en chans att indd hinga med i det som hin-
der i omvirlden.

Nir det giller dvriga informationskillor
kan biblioteket underlitta for foretagarna ge-
nom att gora mer information littillginglig.
Genom att via hemsidan samla linkar grupp-
vis efter amne, som till exempel Malmé Stads-
bibliotek har gjort eller varfér inte dven geo-
grafiskt. Men jag tror ocksd att biblioteket
borde informera om vad olika informations-
killor kan ha for betydelse for foretagen. Att
till exempel 84 % av foretagen i undersdk-
ningen inte utnyttjar universitet som infor-
mationskilla kan dels bero pé det geografiska
avstindet till nirmaste universitet och dels pa
att det kan vara svart att hitta de vetenskapliga
rapporterna. Biblioteket skulle dd kunna be-
vaka utgivningen av vetenskapliga rapporter,
men iven via hemsidan linka till olika uni-
versitet/hogskolor. Samtidigt kunde biblio-
tekspersonalen dven erbjuda sokhjilp i olika
databaser och kataloger.
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Att vinna féretagarnas fértroende

Den stora uppgiften blir att forst och frimst
overtyga foretagen om att biblioteket kan vara
en resurs for dem. 83 % av foretagen vinder
sig enligt undersékningen inte till biblioteket
for att sdka information. Smé foretag 4r verk-
samma i sin geografiska nirhet i stdrre ut-
strickning in stdrre foretag. Dirmed ir det
ocksd viktigt att foretagsservicen finns geogra-
fiske nira de foretag de ska betjdna. Det bor-
de falla sig naturligt for folkbiblioteken vars
uppgift dr att tillhandahélla information i ett
begrinsat geografisk omrade att serva dessa fo-
retag. Men det krivs en aktiv och utatriktad
verksamhet fran bibliotekets sida. Det gir inte
att sitta och vinta pa att foretagarna sjilvmant
ska uppsoka biblioteket. Nir det giller infor-
mationssokning, i vilken form det vara m4,
borde foretagarna se bibliotekarierna som en
resurs.

Ett tillvigagingssitt skulle kunna vara en
lokal kampanj initierad frin bibliotekets sida.
Kampanjen skulle gi ut pa att bygga upp posi-
tiva attityder till foretagande genom att infor-
mera allminheten om vad féretagande inne-
bir och hur féretagandet ser ut i kommunen.
Kampanjen bér genomsyras av de positiva ef-
fekter som foretagandet medfor for kommu-
nens medborgare. Detta arbete bor ske i sam-
arbete med andra aktorer som finns till st6d
for foretagande i kommunen och foretagen
sjilva. Forutom att frimja positiva attityder
skulle biblioteket fa foretagarnas uppmirk-
samhet och kanske idven fortroende for fort-
satt samarbete. Direfter kan biblioteket suc-
cessivt bygga upp sin egen kompetens inom
omradet och inféra foretagsinriktade tjins-
ter. Manga rena informationsskningstjinster
kan lanseras, men utdver detta bor biblioteket

mojliggora for foretagarna att motas.
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Kanske skulle det s& smaningom 4ven va-
ra mojlige act [dna ut bibliotekarier till olika
projekt i kommunen? I projekt finns det ofta
personer (sd kallade grindvakter) som for in
relevant information frin omvirlden till sina
medarbetare. Om vi ser i ett lingre tidsper-
spektiv skulle bibliotekspersonalen kanske
kunna hjilpa dessa grindvakter genom att pa
nigot vis delta i projekten, men frigan ir da
vad som skulle krivas av bibliotekarierna?

Bibliotekspersonalens kompetens
Ovanstiende resonemang bygger naturligtvis
pd att biblioteket far de resurser som krivs i
tid, personal och pengar for att utveckla en f6-
retagsinriktad verksamhet. Men det krivs dven
mycket av personalen rent kompetensmissigt
och dirfér kan det finnas en vits med att bérja
verksamheten i begrinsad omfattning for att
ddrefter successivt upparbeta kompetens. Det-
ta kan uppnas genom till exempel: studiebe-
sok pa bibliotek som bedriver liknande servi-
ce, genom att uppritta samarbete med befint-
liga foretagareorganisationer pi orten, men
dven pa lins- och riksniva, genom inkép av ny
licteratur och databaser, genom vidareutbild-
ning av personal och sjilvklart genom att lira
kinna foretagarna och deras verksamhet.

Fotnoter
Se vidare, http://www2.malmo.stadsbibliotek.org/
nivelo/normal.po?sida=1023 samt Lofgren Bjer-
ner, Lena: Foretagsservice vid Malmé stadsbiblio-
tek, InfoTrend 2005:1, s. 7-10.
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