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Omvirldsbevakning
— ett Varmlandspro-
jekt med fortsattning

av Katarina Kristoffersson

Environmental scanning in public libraries.
For three years there has been a project at
Lansbiblioteket i Virmland called Environ-
mental scanning. The idea of the project
has been to inspire and educate the princi-
pal organization, Region Varmland and the
public libraries in Virmland on the subject.
Environmental scanning has not been a
common activity in public libraries, but
there are some good reasons for developing
such an activity. Working with environme-
ntal scanning within its own organization,
the library can identify facts that are impor-
tant for the future and take an active part in
the development of libraries. If the public
library offers the service to the municipality
leaders it gives the library an opportunity to
market the competence of a modern library.

I maj 2005 avslutades projektet Omvirldsbe-
vakning pd Linsbiblioteket i Virmland. Pro-
jektet har pagite i tre ar, 2002-2005. En bib-
liotekarie har arbetat heltid under projektets
forsta ar och de resterande tvd aren halvtid.
Projektet har finansierats av Linsbiblioteket i
Virmland med st6d av Statens Kulturrad.
Projektets huvudidé har varit att skapa
en Okad forstaelse for behovet av omvarlds-
bevakning hos Lansbibliotekets huvudman,

Katarina Kristoffers-
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vid Amals bibliotek.

Region Viarmland, samt hos de kommunala
biblioteken i Varmland. Genom att erbjuda
en hogskolekurs (5 poang) i omvarldsbevak-
ning, forvantades projektet ge okade kunska-
per i amnet hos de anstillda pa biblioteken i
Viarmland. Den projektanstallda biblioteka-
rien skulle fungera som stod for de biblio-
tek i lanet som ville starta egen verksamhet
inom omradet. Genom att gora omvarldsbe-
vakning till en ordinarie verksamhet pa bib-
lioteket, kommer det att skapas ett naturligt
kontaktnat mellan politiker, tjansteman och
bibliotek i lanet. Bibliotekens arbete med
omvirldsbevakning ska ocksa skapa en for-
staelse for det moderna bibliotekets roll i
kunskapssamhallet.

Kunskapen om omvirldsbevakning och
omvarldsanalys har okat under projektets
tre ar, saval hos mig som projektledare, som
hos bibliotekspersonalen i Varmland. Pro-
jektet har ocksa bidragit till ett okat intresse
for omvarldsbevakning i ovriga folkbiblio-
teksvarlden, vilket bland annat kan utlasas
av Svensk biblioteksforenings seminarie-
dag i amnet, och intresset for det nystartade
natverket for omvirldsbibliotek och diskus-
sionslistan Omvarldsbibliotek. !

Man kan konstatera, att genom den oka-
de kunskapen om amnet under de gangna
aren, liksom nya erfarenheter som laggs till
varandra, sa har projektet till viss del hittat
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nya och spannande vagar som till sist fatt

ett intressant resultat. Man kan sammanfat-

ta verksamheten i huvudsakligen fyra delar
som alla har haft stor betydelse for projek-
tets utveckling.

Projektets fyra huvuddelar, som kommer
att beskrivas var for sig, dr dessa:

* Hégskolekurs 5 p i omvirldsbevakning.
Kursen inkoptes av Internationella Han-
delshégskolan i Jonkdping och genomfor-
des 2003.

*  Omvirldsbevakning i Siffle kommun.
Ett samarbete mellan SifHle bibliotek och
Siffle kommunledning som permanentats
efter projekeets slut.

*  Omvirldsanalys for biblioteken i Virm-
land. En arbetsgrupp med representanter
fran olika bibliotek i Virmland arbetade
2004 med en omvirldsanalys fér bibliote-
ken i Virmland. Omvirldsanalysen sam-
manstilldes med titeln Aven det vi vill be-
vara maste vi forindra.

* Forstudie for Region Virmlands fram-
tida omvirldsbevakning. Projektledaren
fick ett uppdrag av Region Virmland att
ligga fram ett forslag for en framtida orga-
nisation av Region Virmlands omvirlds-
bevakning. Forstudien gjordes med kon-
sultstdd av Margareta Nelke, I.C. at On-
ce.

Projektet har utvirderats av Christina Ekbom,
Capsula Information AB och finns att lisa pd
Linsbiblioteket i Virmlands hemsida, www.
lansbiblioteket.se

Hogskolekurs

Kursen inkoptes  fran JIBS
School, Internationella Handelshdgskolan
i Jonkoping och genomfordes under 2003
med fyra seminarier dar man varvade me-
tod- och teoriforeldsningar med exempel
fran praktisk verksamhet med omvirldsbe-

Executive
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vakning. Joakim Falkédng stod som ansvarig
for metod- och teoriforeldsningarna och fyra
gastforelasare redogjorde for sina egna erfa-
renheter av arbete med omvarldsbevakning.

Klas Thorén inledde med att beritta om
sitt arbete med att bygga upp en stab for om-
virldsbevakning i Stockholms stad pd 1990-
talet. Borje Sjolund, kulturchef i Nacka kom-
mun, redogjorde fér Nacka kommuns arbete
med omvirldsbevakning i strategiskt viktiga
fragor. Savil Klas Thorén som Bérje Sjolund
poingterade vikten av att forankra frigan om
omvirldsbevakning i hégsta ledningen i kom-
munen. Det ir pd s3 sitt man fir en effektiv
omvirldsbevakning, och det 4r ocksd d& man
kan uppmuntra och stimulera den &vriga per-
sonalen och fi dem att bidra till kommunens
omvirldsbevakning.

Eric Lundbom, Observer Group, var kur-
sens tredje gistforelisare, som redogjorde for
Observers arbete med omvirldsbevakning
for olika uppdragsgivare. Eric Lundbom visa-
de ocksd hur man inom Observer kan arbeta
med en stor mingd fakea fran dagstidningar
och pd sd sitt avldsa trender och tendenser i
samhillet.

Den avslutande gistforeldsaren var biblio-
tekarien Margareta Nelke, I.C. At Once och
Tetra Pak, som delade med sig av sina erfa-
renheter av att arbeta med omvirldsbevakning
pa ett stort internationellt foretag. Margareta
Nelke, med sin langa erfarenhet och kunskap
inom omridet, gav kursdeltagarna ménga
praktiska rid for eget arbete med omvirlds-
bevakning.

Som kurslitteratur anvindes Sven Ham-
refors: Den uppmirksamma organisationen:
fran business intelligence till intelligent bu-
siness och Per Frankelius: Omvirldsanalys,
samt ytterligare referenslitteratur.

Kursen inneholl ocksa ett arbete med ett
case, dir kursdeltagarna skulle anvinda si-
na nya kunskaper i ett praktiske arbete med
en uppdragsgivare i den egna kommunen.
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Mainga av deltagarna hade svérigheter att hin-
na med case-uppgiften och kunde dirigenom
inte ta ut de 5 hogskolepoing som kursen gav
mojlighet dill.

Under kursens gang framkom 6nskemal
om ytterligare ett seminarium, dir fokus skul-
le ligga pd scenarioplanering, och ett sddant
seminarium dgde rum i januari 2004.

Enligt den utvirdering som Christina Ek-
bom gjort av projektet, anser minga av delta-
garna att de genom kursen har fitt nya kun-
skaper som de har stor nytta av i sitt arbete.
Bl.a. pipekas det att man fate storre forstelse
for bibliotekens roll i ett stérre kommunalt
sammanhang. Flera av deltagarna har ocksa
blivit mer uppmirksamma pé faktorer i om-
virlden som kan ha stor betydelse f6r den eg-
na verksamheten.

Omvirldsbevakning i Saffle kommun
Sifle bibliotek har sedan det blev valt till
Arets bibliotek 1999 haft ett gott samarbe-
te med politiker och tjinstemin i andra for-
valtningar. Bibliotekschefen Eva Bjork har
kontinuerligt skickat ldstips till tjinstemin i
kommunen. Genom Linsbibliotekets projeke
Omvirldsbevakning utvecklades ett samar-
bete med kommunledningen for att skapa en
strukturerad och effektiv omvirldsbevakning
for kommunens ledning.

Inledande kontakter togs med kommun-
chefen som var mycket intresserad av idén och
menade att en sddan verksamhet ligger helt i
linje med kommunens nya malstyrningsarbe-
te. Tillsammans med nyckelpersoner i kom-
munledningen bestimdes vilka imnen som
biblioteket skulle bevaka, bl a kommunalt le-
darskap, ohilsa, sjukskrivningar, regional ut-
veckling, befolkningstrender och EU:s eko-
nomiska politik. I dagsliget 4r det 6 perso-
ner som far kontinuerlig omvirldsbevakning
genom bibliotekets forsorg. Amnesomridena
har under iren forindrats och modifierats,

och det ir av storsta vike ate det fors en kon-
tinuerlig dialog mellan biblioteket och upp-
dragsgivaren sd att man finner ritt informa-
tion. Tid for méten for regelbunden avstim-
ning 4r svéra att fa till, men 4r ett maste f6r en
effektiv bevakning.

Vid en enkitundersdkning fick mottagar-
na av informationen svara pd frigor om kva-
liteten pé 6versind information, mingden in-
formation, hur man anvinder informationen
och om informationen varit av nytta for det
egna arbetet. Svaren var mycket positiva och
bibliotekets service ansigs vara av stor bety-
delse for atc pd ett effektive och enkelt sitt
skaffa sig information om dmnen som ir vik-
tiga for kommunens framtid.

Rent praktiskt har omvirldsbevakningen
genomforts av bibliotekschefen, ytterligare en
bibliotekarie samt projektledaren pd Linsbib-
lioteket. Ungefir 5 timmar/person och vecka
har lagts p& bevakning av de olika amnesom-
ridena. Bevakningen sker genom tvd abon-
nemang av en nyhetsbevakningstjinst, Agent
25, som kommunledningen betalar. I 8vrigt
bevakar man vissa Internet-sidor, abonnerar
pa nyhetsbrev, bevakar nyutkommen littera-
tur och bevakar vissa tidskrifter.

Samarbetet mellan kommunledningen
och Siffle bibliotek har nu pagétt i drygt 2 4r
och kommer att fortsitta dven sedan projektet
pa Linsbiblioteket 4r avslutat. Verksamheten
ser alltsd i dagsliget ut att ha permanentats.
Intresset for verksamheten i Sifle kommun
har varit stort, och bibliotekschefen Eva Bjork
och jag har deltagit vid bl a konferensen Mo-
tesplats infor framtiden i Bords och presen-
terat projektet for bibliotekschefer i Dalarna
och Gistrikland.

Omvirldsanalys for biblioteken i Varmland
P34 Linsbiblioteket i Virmland pdgir sedan
2003 ett samarbetsprojekt for biblioteken i
Virmland, Bibliotek Virmland. Styrgruppen
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for det projektet efterfrigade 2004 en om-
virldsanalys for biblioteken i Virmland. En
arbetsgrupp tillsattes, med representanter frin
de olika typer av bibliotek som finns i Virm-
land, (sjukhus-, universitets-, kommun- och
linsbibliotek) och dir samtliga medlemmar
deltagit i hogskolekursen i omvirldsbevak-
ning. Frigan som man jobbade med var: Vil-
ka faktorer i samhillet paverkar bibliotekens
utveckling? Arbetet pagick under vintern och
varen 2004 och resulterade i en rapport med
namnet Aven det vi vill bevara miste vi for-
Gindra.?

I rapporten diskuteras fyra omraden som
gruppen anser kommer att ha stor betydelse
for bibliotekens framtida utveckling: demo-
grafiska forindringar, ekonomisk utveckling,
teknisk utveckling och upplevelseindustrin.

Den demografiska och ekonomiska ut-
vecklingen hinger samman. I Virmland tyd-
liggérs detta i en minskande och aldrande be-
folkning, vilket ger ligre skatteintikter. Ut-
rymmet i kommunernas ekonomi for bl a
biblioteksverksamhet kommer att krympa yt-
terligare, och biblioteken méste férsoka finna
nya vigar for en fortsatt positiv utveckling.
Samverkan mellan kommuner och samverkan
i kommunerna om resurser liksom moijlig-
het dll dillfilliga finansidrer ser gruppen som
tydliga framgingsfakcorer. Utvecklingen av
det digitala biblioteket kommer att fortsitta,
nirmast med digitala frige- och chattjinster.
Genom en utveckling av de digitala tjansterna
kommer biblioteket att forbli en motesplats
for medborgarna, antingen om métet sker di-
gitalt eller pa det fysiska biblioteket. Upple-
velseindustrin har stor betydelse for Sveriges
ekonomi och har ménga ginger sitt ursprung
i kulturen. Biblioteket bor se till att bli en ko-
ordinator for den 6kade satsningen pd upple-
velsekultur i kommunerna. Framtiden kriver
att biblioteken ir férindringsbenigna och s6-
ker losningar pa eventuella svarigheter i nya
arbetssitt, utvidgat samarbete, nya samarbets-

26

partners och tilltro till nya utvecklingstenden-
ser.

Omvirldsanalysen har presenterats i bib-
liotekssammanhang pé bl.a. Bok & Biblio-
teksmissan i Goteborg och Bokmissan i Ore-
bro. Jag har ocksa getts méjlighet att presen-
tera rapporten for politiker i Virmland, dels
for styrelsen fr Region Virmland och dels for
kommunstyrelsernas ordféranden i Vairmland.
En av arbetsgruppens medlemmar presentera-
de rapporten for Kultur- och fritidsnimnden
i Karlstad kommun. Det har varit vildigt in-
tressant att lyfta biblioteksfrigan i sidana po-
litiska sammanhang och p3 s site fate ta del
av tankar och idéer hos politiker kring biblio-
tekens framtida utveckling.

Region Virmlands framtida
omvirldsbevakning

Under hésten 2004 fick jag som projektledare
en forfrigan om att arbeta med en forstudie
for hur Region Virmlands framtida omvirlds-
bevakning bor se ut. Arbetet med forstudien
startades i september 2004, och till min hjilp
hade jag méjlighet att anlita Margareta Nelke,
I.C. at Once, som konsultstod. Samarbetet
med Margareta Nelke fungerade oerhért vil.
Margaretas stora erfarenhet av att arbeta med
omvirldsbevakning var mycket virdefull och
kompletterade min nya kunskap i imnet och
mina erfarenheter av att arbeta i offentlig for-
valtning. Férstudien lades fram for Regionsty-
relsen i Region Virmland i slutet av januari
2005.

Med hjilp av fokusgrupper och intervjuer
med stab och strateger i Region Virmland och
med kommunchefer gjordes en kartliggning
av hur omvirldsbevakningen i Region Virm-
land ser ut idag liksom forvintningar av en
framtida verksamhet. Kartliggningen ligger
till grund for ett férslag med tre olika alterna-
tiv for en framgingsrik omvirldsbevakning. I
tvd av forslagets alternativ anstills en person,
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pa hel- eller deltid, som ansvarar for samord-
ning och effektivisering av en omvirldsbevak-
ning som skots av strategerna i Region Virm-
land. Det tredje alternativet lagger storre vikt
vid inkép av savil informationssdkningar som
omvirldsanalyser utifrin andra intressenter.
De olika alternativen ligger givetvis pa olika
kostnadsnivier.

Forslaget togs vil emot och Region Virm-
land har under véiren jobbat vidare med for-
studiens olika alternativ pa losning av den
framtida omvirldsbevakningen. Hittills har
inte fattats nagot beslut i regionstyrelsen.

Fortsattning féljer
Omvirldsbevakning har hittills inte haft ni-
gon framtridande roll p4 kommunala och re-
gionala bibliotek i Sverige. Linsbiblioteket i
Virmlands projekt Omvirldsbevakning har
lyft amnet och akcualiserat dess betydelse for
verksamheten pd det lokala biblioteket. Om-
virldsbevakning ir viktigt for den egna verk-
samhetens framtid och det kan ocksi vara
viktigt for att skapa en forstdelse for den kom-
plexitet som ett modernt bibliotek idag repre-
senterar. Genom att erbjuda sina tjdnster il
andra forvaltningar, tjanstemin och politiker
i kommunen har biblioteket stor méjlighet att
marknadsféra sin informationskompetens.
Efter projektets avslutning har jag atergatt

till min ordinarie tjinst i Amals kommun. Just
nu arbetar jag tillsammans med Siffle biblio-
tek pd en projektidé att utveckla den befintli-
ga omvirldsbevakningen i Siffle kommun att
dven omfatta Amals kommun och dessutom
utdka verksamheten att omfatta de bida kom-
munernas niringslivsutveckling. Etc samar-
bete mellan de bida kommunerna foreligger i
dagsldget, och det finns en gemensam vilja att
utveckla detta samarbete pa olika nivéer.

Regionbiblioteket Vistra Gétaland har
ocksd visat intresse for omvirldsbevakning
och under hésten 2005 kommer imnet att be-
lysas pa bl a ett chefsseminarium for regionens
biblioteksledare.

Nitverket for omvirldsbibliotek, som i
forsta hand vinder sig till kommunala och re-
gionala bibliotek, hade sitt forsta méte i april
2005 i Goteborg. De som ir intresserade av
mer information kan ansluta sig till diskus-
sionslistan Omvirldsbibliotek eller ta kontakt

med mig fatarina.kristoffersson@amal.sq

Noter

' Diskussionslistan Omvérldsbibliotek, nas
genom Kulturnat Sverige

> Omvirldsanalysen Aven det vi vill bevara
maste vi férandra kan l4sas pa Lansbibliote-
kets hemsida http://www.lansbiblioteket]
ke/projekt/omvarldsanalys_bibliotek_varm]
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