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Férandringskrafter
och organisations-
identitet

av Gunnel Hessler

Change and organisation identity

The article deals with a study of a library
organisation’s tendency to lock itself up

in ingrained patterns of behaviour with
regard to traditional tasks and operative
activities. This inertia has been interpre-
ted in terms of autopoiesis, and analysed
and understood in the overall cybernetic
process of the organisation. Strong functional
systems in society also increasingly under-
mine the identity of library organisations.

Bakgrund
I en organisation finns alltid krafter som ver-
kar for forindring, men ocksi sidana som
helst inte vill se nigot ifrigasittande av den
verksamhet som blivit vana och tradition. Det
finns olika syn pd vari organisationens syfte
och mal egentligen bestdr och hur detta skall
ta sig uttryck i verksamheten. De enskilda
operativa verksamheterna och deras tjinste-
min har inte sillan skilda erfarenheter, intres-
sen och forvintningar pa organisationen och
dess framtid. Det slutliga utfallet av planera-
de forindringar utgdr dirfor pa ett eller annat
sitt resultatet av en kraftmitning mellan dessa
olika intressen, attityder och forvintningar.
Vira universitetsbibliotek har sedan nigra
decennier genomgatt stora forindringar. 1T
— utveckling och okad studenttillstromning,
inte minst i kombination med en tillstramad
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ckonomi, har tvingat organisationen till om-
virldsanpassning och en forindrad sjilvsyn.
Men trots vilja till forindring och forverkli-
gande av nya idéer, kvarstar inte sillan tradi-
tionella attityder i organisationers kultur och
psykosociala klimat. For att inte kdnna hot
miste biblioteket och dess tjinstemin 4ga en
stark och adekvat identitet som grund att mé-
ta samhillets politiska, ekonomiska eller tek-

niska utmaningar.

Lunds UB som exempel

Vid mitten av 90-talet piborjade jag en stu-
die med tankarna ovan som bas och med en
forindringsprocess vid Universitetsbiblioteket
i Lund som empiriskt objekt. Syftet med bib-
lioteksforindringen var att pd olika sitt oka
kontaktytan med universitetets ldrare, fors-
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kare och studenter. Detta skulle framféralle
ske genom en expandering av det datorstodda
bibliotekssystemet ut bland universitetets an-
vindare, en forindrad organisationsstruktur
och en del férindringar av tjinster pd nyckel-
positioner. Biblioteket skulle, som en del i ett
nitverk, integreras i universitetets hela infor-
mationsfdrsdrjningsprocess.

Fragestillningarna i mitt arbete inriktade
sig pd det organisatoriska kraftspel som kun-
de identifieras inom en biblioteksverksamhet i
samband med en forindring, men ocks ifall
teorier om en sjilvproducerande dynamik
kunde medverka till forstielse av krafternas
sitt att verka samt vilken roll som biblioteks-
tekniken spelade i denna sjilvproduktion (au-
topoiesis).

Min undersékning pabérjades 1995. Det
kan synas évermodigt att ta upp plats med
detta inte alldeles firska material. Det ir emel-
lertid inte i forsta hand for att exponera det
enskilda, studerade fallet som platsen tas upp,
utan for att peka péd en foreteelse som alltid
kommer att vara for handen i organisationer
av olika slag, och dirmed 6ka méjligheten
till forstdelse for organisatorisk dynamik och
sjalvsyn.

Undersékning

Med hjilp av dokumentstudier, intervjuer och
enkiter kartlades beslut, forhillningssit, atti-
tyder och handlingar med anknytning till den
pigiende forindringen. Dessa variabler tolka-
des som krafter i ett dynamiske spel kring den
forindringsprocess biblioteket befann sig i.

Tjanstemin pd nyckelpositioner i biblio-
teket samt externa representanter i biblioteks-
nimnden, organisationens styrorgan, inter-
vjuades.

Studenter, forskare och lirare vid Lunds
universitet svarade pd en enkit om sina infor-
mationsménster och attityder till biblioteket.

Dokumentmaterialet stricker sig frin1989

till 1995. Intervjuerna gjordes 1995 och 1997.

Anvindarenkiterna distribuerades i december

1996.

Metod

Den hir typen av undersokning dr komplex sd
till vida ate atskilliga omraden, relationer och
krafter samverkar. Det handlar om att se och
forstd hur forindring och troghet uttrycker sig
i organisationen, med relationer savil till om-
virlden som mellan olika interna delsystem.
Nigot entydigt orsak/verkan sammanhang
kan i en sidan kontext sillan spiras. Metod
och teoriansats har dirfor varit systemteore-
tisk.

Cybernetiska och autopoietiska modeller
har anvints i analysen for att forstd samspe-
let mellan vad som sigs, accepteras, ignoreras
eller tolkas annorlunda i organisationen. Den
cybernetiska analysen foregicks av och byggde
pa en kartliggning av motverkande krafter i
olika organisatoriska delsystem, karakeerise-
rade av egenskaper som organisationsstruketur,
ledning, teknik, mal och psykosocialt roll-
spel.

Beers och Luhmanns modeller

For att forstd dynamiken i férindringspro-
cessen, gjordes en analys med hjilp av cyber-
netiska modeller. Det handlade dels om den
modell som Stafford Beer utvecklat i sin bok
Brain of the Firm, och som har minniskokrop-
pens neurologiska system som forebild, dels
den tyske sociologen Niklas Luhmanns teori-
modell om sjilvproduktion (autopoiesis) i so-
ciala system didr minniskors kommunikation
utgér medium for denna produktion.

Beers modeller gav méjlighet att analy-
sera organisationens interna och externa re-
lationer ifrdga om beslut, information och
forhallningssitt. Informationsfloden  loper
internt genom de olika operativa, koordine-
rande och strategiska delarna, vilka i sin tur
var och en har sina specifika externa utbyten

med den del av omvirlden som ir relevant for
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just den egna verksamhetsinriktningen och de
egna uppgifterna. Modellen synliggor proble-
met med en gemensam omvirldsbild for hela
organisationen och hur informationen har att
passera olika systemgrinser, dir kodning/av-
kodning samt forstirkning/dimpning av in-
formationen utgdr viktiga forutsiteningar for
dess spridning och férstielse.

En viktig del av Beers modell 4r dess for-
klaring av organisationssystemets homeostasis.
Det innebir att organisationen har en tendens
till helhetsstabilitet trots dynamiska skeenden
savil internt som externt. Jimvikten uppritt-
halles enligt Beer genom att delsystem korri-
gerar varandra for att dterga till sina “normal-
tillstind” om hindelser intriffar som uppfat-
tas som frimmande. Detta synliggdrs genom
att organisationen laser sig i tradition och for-
vintad bekriftelse.

Luhmanns autopoietiska modell hjil-
per till att forstd de mekanismer i den sociala
kommunikationen som ligger bakom min-
niskors tendens att halla sig till vanor, tradi-
tioner och kinda beteendeménster. Ett socialt
autopoietiskt (sjilvproducerande) system in-
teragerar med omvirlden genom det specifika
monster av interna relationer som i sig defi-
nierar systemet. Detta innebir att systemets
interaktion med omvirlden blir en reflektion
av dess egen organisation. Man tolkar och for-
haller sig till det som sker i omvirlden som be-
kriftelse pd interna relationer i form av beslut,
behov, vanor och intentioner. Medium for
detta dr minniskors kommunikation. Orga-
nisationen ir séiledes informativt dppen men

operativt sluten.

Resultat

Krafter for och emot férindring kan sigas ver-
ka savil inom organisationen som mellan den-
na och dess omvirld. Formella beslut méts av
tradition och passivitet savil bland tjanstemin
pd den interna operativa nivin som bland slut-
anvindare och lantagare. Detta sammantaget
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visar organisationens férméga till forindring i
det sammanhang den befinner sig.

I de olika delsystem som studerades, for-
médde forindringskrafterna inte genomsyra
hela systemet utan métte olika motkrafter.
Som exempel kan nimnas att forindringen
av organisationens struktur inte nar inda ner
till enskilda uppgifter. Viljan till rotation och
kortvariga uppdrag pa nyckelpositioner mot-
verkas av en brist pd kontinuitet och tillrick-
lig make att forandra. Tillricklig medvetenhet
om mélen bakom forindring och dess konse-
kvenser saknas.

Traditionen himtar kraft ur en
autopoietisk kommunikation

De motkrafter som identifierats samverkar ge-
nom tradition och vana.

De krafter som verkar for ett 6ppnare och
mer integrerat bibliotek méter sina motkrafter
i form av en samverkande jimvikt pa den ope-
rativa nivan och i dess omedelbara omvirld (se
figur). Den strategiska ledningen 4r den del av
organisationen som ger sin syn pa bibliotekets
egenart i de texter och dokument som skall
vara ledande for styrning och forindring. Det-
ta kommuniceras i termer och begrepp som i
forsta hand far sin mening pa denna niva och
dess nidrmaste omvirld, fakulteterna. De ope-
rativa verksamheterna soker i sin tur bekrif-
telse pd organisationsidentiteten utifrin sina
arbetsuppgifter och specifika inrikening.

Den ledande kraften till forindring finns
pa strategisk niva. Den lyckas emellertid inte
driva organisationens vig till forindring ner
genom den operativa nivan och dirmed sti-
mulera till en samverkande autopoietisk pro-
cess i forindringens tjanst. Organisations-
forindringens hela autopoiesis blir sned,
tyngdpunkeen ligger fel. Den operativa verk-
samheten aktiveras inte pd den nivd som en
utvecklande autopoietisk process for hela or-

ganisationen kriver.
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LIBRIS BIBLIOTEKSPERSONAL

BIBLIOTEKSSYSTEM @

Homeostatiskt samverkande system i biblioteksverksam-
heten

Bibliotekstekniken underbygger den
autopoietiska kommunikationen

Ett universitetsbibliotek, dir kunskapsorga-
nisation i form av katalogisering och klassifi-
cering varit forutsittningen for dess informa-
tionsférmedlande uppgift, har i denna sjilv-
producerande process just katalogen och det
integrerade datorstddda bibliotekssystemet
som ett drivande nav.

Den kommunikation som sker i operatio-
ner kopplade till det datorstddda systemet, re-
fererar via detta till tidigare bibliotekstekniska
beslut och till kommande sddana beslut. Sam-
tidigt blir detta en distinktion mellan bibliote-
ket och omvirlden. Det tekniska systemet kan
sdledes uppfattas som ett delsystem som tema-
tiserar hela organisationssystemet och som ut-
gdr bista stdd for den operativa sjilvproduce-
rande processen.

Diskussion

En organisation har flera dynamiska delar, var
och en med sin autopoietiska produktion. Till-
sammans skapar de hela organisationens auto-
poietiska process. Den strategiska ledningen
ir en sidan del, olika operativa verksamheter
utgor andra. Organisationsférindring 4r ini-
tierad och beslutad av ledningen. Detta sker
mer eller mindre utifrin det egna perspekti-
vet, baserat i den egna autopoietiska proces-
sen. Det innebir att de operativa systemen,

som utgdr organisationens kirnverksamhet,
behandlas som om de vore allopoietiska, d.v.s.
mekaniska och manipulativa objekt. Dessa
systems egen autopoiesis ignoreras, men den
slocknar inte. Den uppmirksammar sig istil-
let i form av tréghet, motstind och en "tradi-
tionell” tolkning av besluten. Dirigenom blir
organisationens hela autopoiesis skev, efter-
som dess tyngdpunkt dr felplacerad. Hade or-
ganisationsférindringen istillet mer fatt utga
fran den operativa processen, fatt samla energi
fran den egna sjilvproduktionen, si hade pro-
cessen haft majlighet att harmoniseras genom
att kirnaktiviteter drivit hela organisations-
forindringens autopoietiska produktion.

Universitetsbibliotekets “raison d’étre” ir
att utgdra stédfunkdion till ldrares, forskares
och studenters informationsforsorjning. Det
har emellertid blivit alltmer involverat i sam-
hillets dynamiska forindring jaimfért med ti-
digare och numera inkluderande dven mark-
nads- och konsumtionssektorerna.

Intressenter 6kar sina krav och 6nskemal
och vill paverka program och utveckling vid
savil universitet som bibliotek. Universitetet
och dess olika funktioner maste anpassa sig
for att dverleva.

Identitet och uppgift
Organisationsledning har, som nimnts ovan,
en tendens att anta en allopoietisk ansats vid
initiering av forindring. Emellertid r deras
situation sddan att de av olika krafter och re-
surssystem i det omgivande samhillet mer el-
ler mindre tvingas dirtill. Dessa system skir
ritt igenom sociala systemgrinser sisom orga-
nisationer. Luhmann kallar dem funktionella
system, di de differentierar samhillet utefter
sina speciella funktioner. Det kan handla om
ekonomi, politik, vetenskap, utbildning, tek-
nik.

Universitetsbiblioteket ir ett socialt sys-
tem, definierat och format genom medlem-
skap, mal och program. Systemert sitter grin-
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serna for beslutens giltighet och syfte, vilket
visar sig i mal och program. Uppgifter, perso-
nal, ansvar och makt konstituerar en viktig so-
cial dimension. Sociala system existerar, agerar
och utvecklas i ett funktionellt differentierat
samhille. Men funktionella system har inga
sociala avgrinsningar. Istillet dger de sin dill-
limpning i hela samhillet, utan krav pd med-
lemskap. De ir 6ppna for medlemskap men
slutna gillande funktionella sakfragor. Sociala
system diremot, kommunicerar inom olika
omraden av uppgifter och sakfrigor, medan
de diremot ir socialt slutna. Ekonomiska sys-
tem, till exempel, ir slutna kring ekonomiska
fragor, men 6ppna for alla att kommunicera i.
Samtidigt 4r organisationer 6ppna for ekono-
miska frigor men slutna angiende medlem-
skap. De funktionella systemen har alla sina
specifika symboler och koder. Det ekonomis-
ka systemet identifieras t.ex. genom mynt,
sedlar och kreditkort och kodas genom rela-
tionen att ha pengar/inte ha pengar.

Biblioteket anpassar sig

Den roll och den makt som utgér frin funk-
tionella system 4r av stort intresse i samband
med forindring, di biblioteksorganisationen
kimpar med sin identitet. En hypotes ir att
ju svagare identitet, desto storre mojlighet for
funktionella system att i kommunikation och
diskurs ges foretride framfér organisationens
kirnintressen. Sivil det ekonomiska som det
politiska systemet ar for bibliotek dominan-
ta funktionella system, da bibliotek 4r del av
det statliga administrativa systemet och dess
utdévande av makt. For att dverleva miste bib-
lioteket anpassa sig till politiska och ekono-
miska "realiteter”, dir det ekonomiska idag dr
det mest ivgonfallande av de tva. Det politiska
systemet anvinder girna det ekonomiska sys-
temet for att genomdriva sina intentioner. Ge-
nom att kommunicera i ekonomiska termer,
kan det maskera sina politiska intressen, brist
pa intressen eller begingna misstag.

Ett annat funktionellt system ir det tek-
niska, en idol i det moderna sambhiillet, och
inte minst ett system for kommunikation, in-

66



INFOTREND 60 (2005)2

formation, kunskap och prestige. Det 4r ock-
s4 motet med detta system som befruktat och
drivit biblioteket, dess hopp och fortvivlan
under de senaste decennierna. I det tekniska
systemet bildar begrepp som dator, telekom-
munikation, overforing, snabbhet, nitverk,
tillginglighet dess symboliska media. De sym-
boliserar vad kommunikation handlar om,
nimligen att anvinda den mest limpliga tek-
niken for att fi saker och ting kommunice-
rade och utférda si effektivt och snabbt som
mojligt.

Genom den kraft och makt som olika
funktionella system har i dagens samhille, un-
dermineras organisationers identitet genom
att deras kommunikation far en alltmer ming-
facetterad rost. Ekonomisk och teknisk kom-
munikation slir ut den kommunikation som
handlar om den egna “ursprungliga” uppgif-
ten och den egna identiteten.

Identitet och sjilvproduktion i framtiden
Jag har hir tagit upp olika krafter som stodjer
eller underminerar férindringsprocessen i en
biblioteksorganisation. Trogheten och mot-
standet mot forindring har tolkats som en
foljd av att organisationsférindringen inte va-
rit i fas med den operativa sjilvproduktionen.
Historiskt sett har universitetsbiblioteket
haft en mer eller mindre identitetsbestim-
mande koppling till det vetenskapliga funk-
tionella systemet. I och med att antalet stu-
denter har 6kat kraftigt, har det funktionella
utbildningssystemet tagit éver och dominerar
nu mer bibliotekets verksamhet. Samtidigt
har biblioteket varit foremal for datorisering
och datorbaserade produkter av olika slag har
invaderat dess territorium. Det har inte sillan
kint sig “véldtaget” av det tekniska systemet.
Funktionella system har saledes lagt beslag pa
bibliotekets energi och tvingat det att foku-
sera sina problem genom ”brytningslinser” for
utbildning, teknik och ekonomi. En hypotes

ir dirfor att biblioteket 18per risken ate bli
en splittrad organisation, ett “offer” mer for
andras behov, dn en professionell verksamhet
med stark identitet.

Bibliotekariernas identitet alltmer vag
Bibliotekets och inte minst bibliotekariernas
identitet ir alltmer vag och oklar. Medveten-
heten om mal ir inte sillan svag. I en situation
didr organisationen 6vervildigas av ekonomis-
ka krav och nerskirningar, mer och béttre IT -
resurser, och nir begrepp som livslangt liran-
de” och “resurscentra” cirkulerar i samhillet,
exploateras energi och hingivenhet till fsrméin
for ekonomiska, politiska och tekniska fragor.
Har dé personalen en svag kinsla for organi-
sationens mél, ir de operativa delsystemen illa
ute att kunna hivda sin identitet.

En identitet med en djupare professio-
nell kunskap, skulle formodligen ge en star-
kare och mer livskraftig sjidlvproduktion i bib-
liotekets operativa delar. Den skulle inte lika
late lata sig bli ett objeke f6r ekonomiska och
tekniska intressen. Tyvirr kommer bibliote-
ken, som manga andra organisationer i vért
samhiille, att allemer befinna sig i en pressad
situation, dir det giller att hivda sig mot kraf-
ter och intressen som korsar dess "territorium”

och som ofta dger problemdefinitionsféretri-

de i sakfrigor.
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