INFOTREND 60 (2005)1

Kreativitet
och kunskap

av Jan Rollof

Creativity and knowledge

Knowledge that stimulates the generation of new
ideas, help them to develop and become reality -
what are the characteristics of such knowledge,
and where should we search for it? Knowledge
that relates to true originality — is it most likely to
be found outside the main roads of information?
Powerful and precise search engines are won-
derful tools, but we must also look for unex-
pected and genuinely novel information and be
prepared for it; receptivity is based on planning
and deliberation.

Kreativitet och kunskap - ett tema som ger
tillfille dll personliga reflektioner. Utgangs-
punkt: kunskap ir en rdvara och stimulans for
nya idéer. Men kunskap ir ett vitt begrepp,
liksom kreativitet, och sambandet mellan dem
ir knappast okomplicerat:

* Processen frin ursprunglig idé till konkret
rymmer minga olika steg och moment,
som samverkar pa ett intrikat sitt (iven
om man ofta tinker pa den som en enkel,
linjir kedja). Hur forhaller sig kunskap till
olika faser, till exempel for att generera,
testa, utveckla och realisera idéer?

*  Manga idéer ror marginella férindringar
medan andra handlar om fundamentalt
nya tankar. Kunskap i forhallande dill gra-
den av originalitet — finns dir ett monster,
och hur ser det i si fall ut?
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e Kan kunskap verka blockerande — om den
inte dr uppdaterad, utvecklad, ifragasatt
eller tillrickligt flexibel?

*  Hur soker man den kunskap som ger storst
kraft och utvixling? Och kanske dnnu sva-
rare — hur vet man vilken kunskap man
ska soka?

Lit mig droja en stund vid den sista punkten.
Sokmotorer pd Internet och inom andra da-
takillor utvecklas i hogt tempo. De kan hit-
ta information snabbt och effektivt, med allt
storre precision. Och manga ginger ir det just
en exakt definierad kunskap vi behover, for att
utveckla en idé — eller for att sli fast att man
bér dverge den. Dock: det som ir kreativt och
innovativt miste vara nytt, i nigot avseende.
Vad betyder detta nyhetskrav for den kunskap
vi séker och anvinder? Om man enbart f6rli-
tar sig pA mycket precisa sokmotorer — hur fir
man da tillging till "bredvidkunskapen” Ar
det troligast att det udda, det ovintade, det
annorlunda ligger utanfor kunskapens breda
och raka motorvigar? Méste man ge sig ut pa
mindre och ibland slingriga vigar for atc hitta
det verkligt originella?

Tankepussel

Det berdr en annan aspeke: ar det sjilvklart att
man kan uppskatta potentialen av det ovin-
tade och annorlunda? Kan man ens uppticka
sidan kunskap, ens nir den faktiske finns in-
om ens synfile? Hur 6kar man sin beredskap
och lyhérdhet for det som har en annan form



INFOTREND 60 (2005)1

in forvintat, eller som
kommer fran andra killor
4in de vilkinda?

Min erfarenhet ir att
beredskapen for det ovin-

tade okar om jag aktivt
identifierar problem och méjligheter, ligger
tid p4 att formulera dem och sedan strivar ef-
ter att hélla dem nirvarande i medvetandet.
Di fungerar de som egna, inre sékmotorer.
Man kan ocksi likna dem vid pussel, upp-
laddade i hjirnans "RAM-minne” — s3 lat oss
dirfor kalla dem f6r RAM-pussel. Tankepuss-
len skapar en mottaglighet, en virtuell infra-
strukeur, for nya associationer, informations-
bitar och experiment. Det ir littare att upp-
ticka potentialen i en ny och okind kunskap
ndr andra bitar redan ligger pa plats.

En mental "forbild” av hur ménstret kan
te sig, nir manga bitar har kommit pd plats,
fungerar som bilden utanpa en pusselask - ju
tydligare den ir desto littare 4r det att passa in
nya bitar. Jag arbetar bokstavligen med bilder
for detta indamdl — med penna, pensel eller
digitala verktyg. Under den processen utveck-
las i regel RAM-pusslen en hel del. Konkreta
bilder dr ocksa till hjilp for att kommunicera
kreativa initiativ och belysa deras méjliga rela-
tion till kunskap. En bild ger utrymme for re-
lationer och proportioner samtidigt pa ett helt
annat sitt dn enbart text. Men ord och bild
kompletterar givetvis varandra, enligt bide-
och-principen. Det bor ocksi sigas att ibland
kan bilden inte bli helt tydlig, speciellt inte for
helt nya omraden — och i vissa fall kanske den
inte ska vara alltfor tydlig, eftersom det kan
begrinsa tankens frihet.

Soékmotorer och bredvidkunskap

De kraftfulla och precisa sokmotorerna ir fan-
tastiska verktyg som man sjilvklart ska anvin-
da. Men jag vill inte gd miste om bredvidkun-
skapen, med dess mer oférutsebara méjlighe-
ter. En stindig strom av pusselbitar méter oss

fran olika killor och via méinga kanaler: tid-
ningar, TV, reklam, vetenskapliga artiklar, In-
ternet, utbildningar, diskussioner och samtal.
Virdefulla associationer och tankelinkar finns
overallt, i en spiannande, vitaliserande och rik
strom. Det talas ofta om informationséver-
16d — personligen gillar jag denna rikedom av
méjligheter, och 8ppnar girna minga fonster
i olika viderstreck.

Ett av mina mest aktuella RAM-pussel
handlar just om hur man ska strukturera ett
nytt filt av méjligheter, for att soka, bygga och
anvinda den kunskap som ger mest kraft. Ett
intressant tankepussel, och nya bitar faller ef-
terhand pa plats. Vad slir spinningen nir nya
monster borjar framtrida?

Vilken kunskap ger mest kraft?

Vilken kunskap ger storst kraft f6r det nya man
vill stadkomma? Fér att séka med spinst och
effektivitet maste man kinna sin egen okun-
skap, som rymmer nya mojligheter. P4 samma
sitt som ett mynt har tvd sidor har varje kun-
skap en anldggningsyta mot okunskap — som
kan ha en hogre valor dn den synliga och kin-
da framsidan. Fér mig har kunskapssokning
fungerat bist nir jag borjat med att kartligga
grinserna for det som jag faktiske vet, och hur
den kunskapen forhéller sig till det okinda,
nya och dnnu inte utforskade. Det ir ocksa ir
en nyttig évning i ddmjukhet. ...

Jag anvinder en grafisk modell, som fun-
gerar vil for olika uppgifter och ger rikening
och kraft.

Nir vi hir diskuterar kreativitet och kun-
skap, vill jag girna fortsitta med ett avsnitt ur
min senaste bok om kreativitet och innova-
tion — "Ledarskap for kreativitet — att vistas i
framtidens landskap”, Studendlitteratur 2004.

(www.studentlitteratur.se):

Urval
Idag ir kunskapsmingden gigantisk och den
vixer explosionsartat. Ocksd inom en enskild
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verksamhet eller bransch
finns det minga mojliga
kunskapsomriden att en-
gagera sig i, och man maste

vilja. Man kan inte vara i

fronten pi alla omriden,
man kan inte nd djup och kvalitet inom alla
filt.

Olika verksamheter anvinder dels allmin,
dels specifik kunskap. Den specifika kunska-
pen bor ha ett direke samband med konkur-
renskraft och unik identitet. Vilka kunskaps-
omriden man bér engagera sig i kan tyckas
sjlvklart, att det "ger sig sjilvt”, beroende
pa verksamhetsfilt och inrikening. I regel har
dock vana och tradition etablerat ett antal
kunskapsfilt som man sedan fortsitter att ar-
beta med. De kan vara typiska filt for en viss
bransch, men det ir inte sjilvklart att man
ligger mest kraft pd de omraden som kan ge
bist utvixling for en enskild organisation.

Alternativet till sedvanefilt dr att aktivt
och regelbundet ta stillning dill vilka kun-
skapsomrdden som kan ha storst innovativ
potential for ens egen, unika utveckling — i
synnerhet vilka omriden som kan driva ny-
tinkande. Det innebir att man ocks3 mdste se
over vilka filt som inte ger den kraft man 6ns-
kar, och som dirfor bér fa ligre prioritet.

I ideala fall karakteriseras de kunskapsom-
rdden man valt av f5ljande:

* Dynamisk och utvecklingsbar kunskap,
som driver nytinkande och innovation,
med tydlig link dll konkreta resultat (till
exempel i form av tekniska innovationer,
forskningsron eller konstverk).

* De ska ha stor egen kraft men ocksa sam-
verka till en mycket storre styrka in bara
summan av dem. Synergi mellan valda
omraden kan till exempel innebira att tek-
nik- och metodkunskap inom ett filc ger
speciell utvixling inom ett helt annat om-
rade.

* De ger unika konkurrensfordelar, pad
grund av speciell kvalitet eller djup, eller
genom att kunskapen kan kombineras och
anvindas pé ett unike sitt.

e De ir flexibla, si att de kan forindras och
kombineras, och lingsiktiga, s att de sto-
der kontinuitet och framtida utveckling.

Att arbeta med ett begrinsat antal speciella
kunskapsomriden bygger pd samma princip
som modellen med fyra F-zoner, dvs att aktivt
vilja element som bade har egen kraft och som
kan kombineras till en storre, samlad kraft.
Kunskap ir inte detsamma som innova-
tion. Det finns en link mellan dem men det
krivs bra och speciella mekanismer for att
kunskap ska ge utvixling i form av konkreta
resultat. Dirfor méste kunskapen driva ut-
veckling och nytinkande. Olika grader och
former av innovation kan ocksi kriva olika
typer av kunskap; i Férvandla-zonen drivs ut-
vecklingen av unik och genuint ny kunskap.
Olika kunskapsfilt har ofta sin forankring
och fordjupning i vissa organisatoriska delar,
men de maiste samverka 6ver verksamhets-
grinser; rik och god kommunikation mellan
olika verksamhetsdelar ir en forutsittning for
att nd den synergieffekt man efterstrivar.
Kunskap ir inte ett entydigt fenomen —
och det ir en utmanande uppgift att vilja "ritt”
kunskapsomriden. Det krivs analys, visionir
formaga och kreativitet for att identifiera spe-
ciella kraftfulla filt och forstd hur de samver-
kar. Hur minga kunskapsomraden man viljer
och hur komplexa de ir, har ocksa stor betydel-
se. Om de 4r for manga riskerar man att spida
ut fokus och engagemang, och om de ir for f3
kan kritiska element saknas. Det ricker inte att
passivt ta over kunskap, den méste komplette-
ras och omprovas med hjilp av egna férsok och
tester. Nista steg ar dirfor att undersdka vad
olika kunskapsomradena kriver, till exempel i
form av egen forskning, samarbete med andra

organisationer eller i nya, interna strukcurer.



INFOTREND 60 (2005)1

Kunskapsfértitningar

Lat oss kalla dem kunskapsfortitningar, dirfor
att de utgor fortitningar av en oindlig rymd
av méjlig kunskap. Utvalda omriden kan vara
sm3 eller stora, konkreta eller abstrakta, avse
nya eller traditionella omraden — avgorande idr
att de dr utvalda med ett tydligt syfte. Ordet
fortitningar” formedlar ocksa att de inte har
skarpa grinser, vilket inte heller 4r dnskvirt.
Genuint nya idéer och majligheter ryms i det
man (innu) inte kinner till, och dirfér maste
man ha en bred kontaktyta med det okiinda.
Fran en bred och nagot flytande randzon kan
man skicka ut landtungor mot annan kun-
skap, och samverka med andra kunskapsom-
riden. En skarp avgrinsning 6kar risken for
att nya idéer och asikter 7studsar”, som mot
en mur, medan en mer diffus randzon ger
mojlighet for nya tankar att dréja kvar och
hinna bli upptickta. Fértitningar bor vara ’la-
gom’ formbara och férinderliga.

Flera olika anledningar kan motivera ett
enskilt fortitningsomrade, och en och sam-
ma anledning kan motivera méinga olika kun-
skapsfortitningar. Att formulera och kommu-
nicera motiven ger ocksd andra fordelar, inte
minst for att stimulera dll engagemang och
nytinkande.

Foljande frigor kan vara ett stéd nir man
diskuterar kunskapsfortitningar och valet
mellan majliga alternativ:

* Vilka kunskapsomraden ir mest kritiska
for konkurrens och framging — idag och
i morgon? Vilka faktorer motiverar deras
framtida potential och kraft?

* Kan vi nd en unik position inom dessa
omraden? Kan vi nd verklig kvalitet inom
dem? Kan vi anvinda, kombinera eller
fordjupa kunskapen pé ett unike sitt, ge-
nom att sjilva utveckla den vidare?

e Har vi speciella tillgangar, till exempel
vissa talanger, material eller teknik inom

dessa omriden?

e Hur samverkar de? Ger de tillsammans
en synergistisk verkan? Utgor de bade bra
byggblock till en stérre helhet och en kraft
i sig sjdlva?

*  Vad betyder de for stimulans och ny ener-
gi — for att attrahera talang, motivera spe-
ciella insatser och driva nyutveckling?

e Vilken betydelse har de for nutida och

framtida samarbeten?

Hur ménga fortitningsomraden en organisa-
tion kan engagera sig i beror pd verksamhe-
tens art och storlek — men de bér inte vara for
mdnga, ty milet ir kvalitet och koncentration.
Vilka omraden man prioriterar, och hur stort
engagemanget dr, kommer att variera i olika
faser och skeden. Det 4r i regel ldttare att ligga
dll dn att vilja bort ett omride — vilket dock
ir nodvindige for att koncentrera anstring-

ningar.

Uppfoljning

Man bér regelbundet folja upp valda fortit-
ningsomriden. Kunskap gir dock inte att mi-
ta i exakta, kvantitativa matt, och det ir svért
att anvinda otvetydiga standards och kriterier.
Det ir inte heller absoluta nivier som ir av
storst intresse, det viktigaste ir att fi en vil-
grundad uppfattning om trender och tenden-
ser, d.v.s. ifall kunskapsfértitningar utvecklas
4c rdte hall och ger 6nskad drivkraft. Dirmed
kan man minska risken fér att intern kunskap
blir férlegad och att man plétsligt uppticker
att man blivit akterseglad av konkurrenter och
utvecklingen i omvirlden.

Vid dessa tillfillen bor man ifragasitta
kunskapen s forutsiteningslost och objektive
som mdjligt. Det ir inte alltid en populir el-
ler tacksam uppgift. Etablerade kunskaps- och
specialistrevir kan kinna sig hotade. Ifrigasit-
tande kan uppfattas som negativ kritik och
debatter kan te sig anstringande. Sidana upp-
foljningar dr ocksd bra dllfillen att diskutera

vilka virderingar och vaneménster som styr
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tolkning, prioritering och anvindning av ny
eller befintlig kunskap. De ir inte alltid tydligt

formulerade, trots att de har stor betydelse.
Nedanstdende fragor kan vara till hjilp:

*  Har omriden utvecklats pa ritt sitt, avse-
ende aktualitet, kvalitet och djup? Utveck-
las de i avsedd, strategisk riktning? Vet
vi om kunskapen utvecklas snabbare och
bittre pa andra stillen?

e Driver dessa omriden kreativitet och in-
novation, finns synliga linkar och meka-
nismer mellan engagemang och resultat (i
ett lingre perspektiv)? Hur snabbt omsitts
kunskap i konkret innovation? Utgor kun-
skapsomradena tydliga konkurrensfakto-
rer bdde i dagens verksamhet och morgon-
dagens?

* Anvinds kunskap p3 rite sitt, kommuni-
ceras den mellan olika delar, och hur vil
fungerar kontaktytor mellan skilda om-
riaden? Nir den fram dit dir den behovs?
Finns det resultat som konkret visar att
olika omriden stdder varandra, till 6kad
kraft och kvalitet?

* Ar prioriterade omriden lagom manga?
Finns en risk for utspidning av koncen-

tration, engagemang och andra resurser?

Vilka nya omriden bér vi ta oss an? In-
om vilka filt bér vi minska vart enga-
gemang, pd grund av otillricklig kraft,
liten chans att nd unik position eller
oklart samband med nuvarande/fram-
tida framgangsfaktorer?

Jan Rollofs bécker om kreativitet:
Ledarskap for kreativitet: att vistas i
framtidens landskap. Studentlitte-
ratur, 2004 (ISBN 91-44-03233-1)
Jongla med idéer: en liten bok
om kreativitet. Bookhouse,
2004 (ISBN 91-89388-18-6)
7 falska sanningar om kreativitet. Li-
ber, 2002 (ISBN 91-47-06389-0)
Kreativ & effektiv problemlésning eller
Hur problem kan vindas till méjlighe-
ter. Liber, 2002 (ISBN 91-47-06449-8)
Kreativitet inom forskning, kultur
och niringsliv: 21 dialoger. Eker-
lids, 2001 (ISBN 91-89617-00-2)
Kreativitet: en handbok f6r individer och
organisationer. Wahlstrom & Wid-

strand, 1999 (ISBN 91-46-17344-7)

Jan Rollofs hemsida:
www.bildochtanke.se
mail: jan.rollof@telia.com



