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Den halsosamma arbetsplatsen:
biblioteket i samarbete med en
psykologiforskare

Catharina Isberg & Fanny Mikkelsen

Vdren 2014 inledde vi ett samarbete mellan Helsingborgs bibliotek och Magnus Lindén,
universitetslektor och forskare i psykologi, vid Institutionen fér Psykologi, Lunds
Universitet/Campus Helsingborg. Namnet pd samarbetet, Hdlsosamma arbetsplatsen,
valde vi fér att visa pd vart fokus pd det friska och hdlsosamma och pd det
hdlsoférebyggande arbetet. Syftet med samarbetet dr att férbdttra den organisatoriska
och sociala arbetsmilién i verksamheten med utgdngspunkt i dagens forskning som
sdtter fokus pG bdde strukturer och individ. Samarbetet dr en del av ett stérre
utvecklingsarbete inom Helsingborgs bibliotek med mdlsdttningen att skapa en stabilare
och mer hdllbar arbetssituation och for att arbeta med férdndrade férhdllningssdtt och
arbetssdtt i bdde dagens och morgondagens arbetsvardag.

Bakgrund

Bakgrunden till samarbetet var Helsingborgs biblioteks trend av stigande sjuksiffror.
Medarbetarna i var organisation hade under de senaste aren arbetat med flera olika
stora verksamhetsprocesser samtidigt som tagit mycket kraft och energi.

Vidare inleddes samarbetet som féljd av de forandringar som pagar i omvarlden som i
sin tur har férandrat bibliotekets uppdrag. Dagens verksamhet bygger allt mer pa
relationen med anvandaren och gar allt mer in i deltagandekulturen. Samtidigt sker en
Okad digitalisering av hela biblioteks- och informationslandskapet. Det stélls nya krav pa
biblioteksverksamheten och for biblioteksanvandarna ser behoven annorlunda ut.
Forandringarna gor avtryck pa yrkesrollen for oss biblioteksanstéllda och paverkar den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

| arbetet med Héalsosamma arbetsplatsen onskar vi fa en bild av det faktiska laget i var
arbetsmiljo och pa ett strukturerat vis utveckla var arbetsplats till att bli mer halsosam.
Vi vill 6ka var kunskap inom ett antal hélsorelaterade omraden for att samtidigt kunna
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satta igang olika konkreta insatser for utveckling sa att verksamheten blir mer
forandringsbenagen och kan méta framtidens behov.

| satsningen ingar omraden som fokus pa de personliga styrkorna hos oss medarbetare
och att skapa en god feedbackkultur men ocksa att arbeta med en gemensam bild av
vart uppdrag, verksamhetens syfte och mal och inte minst ett utvecklat
medarbetarskap.

Organisation och verksamhet

Fran den 2 februari 2015 bestar Helsingborgs bibliotek av fem verksamhetsavdelningar
och en stodenhet. Som stéd for biblioteksledningen och hela verksamheten finns en
strateg- och stodfunktion samt stabsfunktion.

Storre delen av medarbetarna arbetar i mer an en avdelning men har enbart en
personalansvarig chef. Chefen for den andra avdelningstillhoérigheten fungerar som
uppdragsgivare och hit rapporterar medarbetaren i specifika frdgor och omraden som
ligger i uppdraget.

Sedan 2013 har ett verksamhetsplaneringsarbete genomforts dar alla medarbetare
involverats. Arbetet har bade innehallit omvarldsspaning och arbete med att ta fram
syfte och mal for verksamheten. Dessutom har en ny biblioteksplan arbetats fram med
forankring i hela staden. Utifran detta arbete har bibliotekets uppdrag tagits fram.

Malsattning

Helsingborg stad anvander olika perspektiv i sitt malarbete — invanare, omvarld,
organisation, ekonomi. | biblioteksverksamhetens styrkort finns mal inom alla omradena
och inom organisationsperspektivet har biblioteket bland annat satt utvecklingsmal att
Oka andelen medarbetare som &r néjda med sin arbetssituation och upplever
arbetsplatsen som attraktiv, att utveckla en arbetsplatskultur som praglas av
kulturforvaltningens gemensamt framtagna vardeord; lekfullhet, mod, och engagemang.
Som malsattning finns dven att stdarka kompetensen och medvetenheten inom digitala
medier och att ta tillvara pa digitaliseringens maéjligheter.

Varfor hilsosamma arbetsplatsen?

Satsningen pa samarbetet Halsosamma arbetsplatsen dr en del i ett stérre och
genomgaende arbete med var verksamhets kultur, det systematiska arbetsmiljdarbetet
och ett led i att vara en attraktiv arbetsgivare. | Helsingborgs stad pagar sedan nagra ar
ett visionsarbete, Helsingborg 2035. Arbetet syftar till att Helsingborg ar 2035 ska vara
den skapande, pulserande, gemensamma, globala och balanserade staden.

Var drivkraft i samarbetet dr 6vertygelsen om att medarbetare och chefer som trivs och
mar bra pa jobbet &dr grunden till en vélfungerande och effektiv arbetsplats. En sadan
arbetsplats hanterar férandringar och fortsatter utvecklas i balans med kraven fran
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omvarlden. | vagledningsmaterialet till foreskrifterna om organisatorisk och social
arbetsmiljo, AFS 2015:4, som tagits fram av Arbetsmiljoverket, beskrivs den
organisatoriska arbetsmiljon som “resultatet av hur arbetet ordnas, styrs, kommuniceras
och hur beslut fattas”. Den sociala arbetsmiljon beskrivs som ”hur vi samspelar med och
paverkas av de personer som finns runt omkring oss, till exempel medarbetare och
chefer”. Arbetet med att vara en halsosam arbetsplats blir dven ett forum dar vi jobbar
med att stirka var kunskap om oss sjdlva och om hur vi fungerar tillsammans som
arbetsgrupp. Bade relationen mellan chef och medarbetare och mellan kollegor behéver
praglas av en medvetenhet och en forstaelse for varandra. Insatsen med Halsosamma
arbetsplatsen ar helt enkelt tankt att ge verktyg for detta. Vidare ser vi att det ar viktigt
att insatsen kopplas samman med andra stérre satsningar i verksamheten sa att det
verkligen integreras i var helhet och inte blir ett parallellt spar vid sidan om.

Halsosamma arbetsplatsen - upplagg
Sedan uppstarten 2014 har flera seminarier genomfoérts, med olika teman:

1. Ohdlsa och stress i organisationen. En foreldsning pa temat med efterféljande
grupparbete. | samband med insatsen genomférdes ocksa en enkétstudie for att
understka och fa en nulagesbild av hur upplevelsen av arbetsrelaterad stress sag ut
bland personalen.

2. Positiv psykologi. Med utgangspunkt i resultatet av en frivillig individuell
webbundersdkning, som lyfter fram de egna styrkorna, jobbade vi vidare med hur vi
battre hanterar stress genom utveckling av vara styrkor. Vidare pratade vi om olika typer
av positiv psykologi som exempelvis socialt stod och sjalvreflektion.

3. Teamutveckling. Féreldasning och workshop pa temat grupputveckling.
4. Feedback. Forelasning och workshop kring hur vi utvecklar var feedback-kultur.

5. Gruppsamtal kring de teman som kom fram under insats 3 och 4. Tema: Kulturen pa
arbetsplatsen, Arbetsrollen, Bemétande och Chefernas aktiva ledarskap.

6. Positiv psykologi och arbete med personliga styrkor och hur dessa kan anvandas i
motet med biblioteksanvandarna.

7. Reflektion och dterkoppling kring det egna arbetet med personliga styrkorna i
bemotandet.

De olika delarna i samarbetet och i satsningen har arbetats fram successivt och i samrad
med var samarbetspartner psykologiforskaren Magnus Lindén. Efter forsta insatsen om
ohdlsa och stress kdndes den naturliga viagen framat att arbeta med positiv psykologi
och arbetet med de individuella styrkorna var ett satt att géra detta. Hur vi, med
kunskap om vara egna och varandras styrkor, battre kan hantera stressen i
arbetsvardagen. Efter varje insats har Magnus aterkopplat och vi har fort en diskussion
om vilken vag framat som kdanns mest angeldgen. Anknytningen till forskning har gett
trygghet i arbetet och processen. Teori har varvats med reflektion pa egen hand eller i
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grupp och satts in i var arbetskontext vilket gjort det mojligt att omséatta det vi lart oss i
praktiken.

Ledarskapet i den Hilsosamma arbetsplatsen

En del av att skapa en hédlsosam arbetsplats ar att skapa forutsattningar for ett gott
ledarskap och en samsyn kring vart uppdrag och vara mal. Pa Helsingborgs bibliotek har
olika aktiviteter genomférts gemensamt med hela personalgruppen. Bland annat
workshops kring Helsingborgs stads vision 2035 och medarbetarskap. | detta arbete blev
det tydligt att med ett forandrat arbetsliv med dkat medarbetarskap behovs dven ett
forandrat ledarskap. Alla chefer vid biblioteket har deltagit i stadens utvecklingsprogram
”Ledarskap Helsingborg”. Dessutom har bibliotekets ledningsgrupp jobbat mycket med
att utvecklas som grupp, att starka sig i sitt ledarskap och att ga fran ett utférande
chefskap till ett mer koordinerande ledarskap.

Som en del av detta genomfor vi ett utvecklingsarbete med bibliotekets ledningsgrupp
sa att ledarskap och medarbetarskap ligger i linje med varandra. Denna insats pagar
kontinuerligt och foljs upp vid ordinarie ledningsgruppsmaoten och under sarskilt avsatta
heldagar.

Varfor medarbetarskap i den Hilsosamma arbetsplatsen?

Minst lika viktigt som det &r att satsa pa ledningsgruppsutveckling ar det att satsa pa
medarbetarskapsutveckling. Chefer gar pa kurs for att trana sitt ledarskap och far manga
redskap for att klara sin arbetsvardag. Medarbetarna behéver f& samma mojlighet for
att kunna vara med och forflytta verksamheten framat.

For att jobba vidare med medarbetarskapet i Helsingborgs biblioteks utvecklingsprocess
involverade vi en extern aktdér, [Turn, under 2015. Genom satsningen pa
medarbetarskapet visar vi att vi menar allvar nar vi lyfter att personalen ar var absolut
viktigaste resurs.

Arbetet med medarbetarskap ar starkt kopplat till Hilsosamma arbetsplatsen. Man
skulle kunna sdga att Héalsosamma arbetsplatsen bade &r det Overgripande
samlingsnamnet for hela férandringsarbetet och for den speciella insats som gérs med
Lunds Universitet.

Kadrnan i medarbetarskapet dr det egna uppdraget, att se sig sjdlv som en del av
helheten, att se hur det egna arbetet bidrar till var organisations fortsatta utveckling for
att forsta hur det man gor far betydelse for helheten. For att kunna jobba utifran det
egna uppdraget forutsdtts engagemang, kompetens, delaktighet, samverkan och
ansvarstagande. Alla dessa ar delar av ett aktivt medarbetarskap och medledarskap.

Medarbetarskap - upplagg

Medarbetarskapsarbetet inleddes med en kick-off/medarbetardag for all
bibliotekspersonal i september 2015. Temat for dagen var medarbetarskap och bilden av
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biblioteket, samt hur dessa tva ar viktiga framgangsfaktorer for verksamheten. Dagen
foljdes sedan upp med att vi under hosten 2015 och varen 2016 genomforde tvadagars
internat med respektive avdelning vid biblioteket. Tema for internaten var att fordjupa
arbete med medarbetarskap och medledarskap med stort fokus pa den egna rollen,
feedback och kommunikation.

| bade arbetet med Héalsosamma arbetsplatsen och medarbetarskapet &r feedback
aterkommande inslag. Alla medarbetare behéver bli sedda, att det synliggors vilken
kompetens man har, att kdnna sig respekterad och att fa aterkoppling pa att det man
gor bidrar pa olika satt. Genom att utveckla feedbackkulturen pa var arbetsplats tror vi
oss kunna stddja varandra i detta, starka varandra och skapa en god arbetsmiljo for
varandra.

Medarbetarskapsutvecklingen och arbetet med Halsosamma arbetsplatsen pagar hela
tiden. Just uthallighet och kontinuitet tror vi ar viktiga framgangsfaktorer. Under varen
och hosten 2016 genomfors aktiviteter i varje avdelning och vid vara arbetsplatstraffar
med syfte att starka medarbetarskapet. Detta sker i mindre 6vningar med olika teman sa
att processen levandehalls och fors vidare. Medarbetarsamtal ar ocksa en viktig del i
utvecklingen. Under 2017 behdver processen med medarbetarskapsutvecklingen
fortsatta, men detta sker utifran de behov som da finns.

Processen gar stegvis framat och det ar av stor vikt att vi under resans gang kontinuerligt
ser och belyser bade de sma steg och de stora kliv som vi tar. Processen tar tid och
behover ske pa lang sikt.

Uppdrag och helhetssyn - viktiga utgangspunkter i
dagens arbetsliv

Utgangspunkten i dagens medarbetarskap och en viktig férutsattning for att skapa en
hilsosam arbetsplats ar att lagga en storre vikt pa helhetssynen och att ha ett 6kat fokus
pa att vi ar del av nagot storre dn bara den egna yrkesrollen. Som anstalld i Helsingborgs
stad ar jag som individ del av en avdelning som ar del av ett bibliotek, som ar del av
kulturforvaltningen, som ar en del av staden Helsingborg. Det egna uppdraget behover
ligga i linje med hela verksamhetens uppdrag. Uppdrag har ersatt de arbetsbeskrivningar
som vi lutade oss mot i slutet av 1900-talets arbetsliv och som konkret visade vad den
individen skulle jobba med. | dagens arbetsliv férekommer i princip inte
arbetsbeskrivningar alls. Orsaken till det ar att den omvarld vi lever i dr sa férdanderlig
med en hog grad av osakerhet och hog grad av oenighet kring hur framtiden kommer se
ut.

| dagens arbete jobbar vi i stdllet allt mer utifran uppdrag, ofta utifran ett
verksamhetsuppdrag. Men ibland behdver vi bryta ner uppdraget till individniva. Detta
gors bland annat arligen i medarbetarsamtalen. Det egna uppdraget behdver i sin tur
ligga i linje med arbetet som framjar en halsosam, stabil och hallbar arbetsmiljé. Den
I6pande kontakten och dialogen mellan arbetsgivare och arbetstagare ar en nyckel till
att hitta den efterstravade balansen i arbetsmiljon. Halsosamma arbetsplatsen har
saledes blivit ytterligare ett forum for den typen av dialog.
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Bibliotek - forandrad roll, nya arbetsuppgifter och
teknikstress

| Halsosamma arbetsplatsens inledande seminarium lyftes de stressorer fram som finns
identifierade i internationell biblioteksforskning (Harwell, 2013); bibliotekens
forandrade roll, manga nya arbetsuppgifter samt teknikstress. Vi har genomfoért flera
insatser for att sedan arbeta vidare med dessa stressorer.

Flera satsningar i kompetensutveckling inom informations— och kommunikationsteknik
(IKT) har varit ett satt att minska stressen. Att sakra tillgang till tekniska hjalpmedel i det
dagliga arbetet ar en annan insats. Till exempel ar det viktigt att se till att personalen
genom jobbet har tillgang till smarta telefoner och annan teknik. Detta kan tyckas vara
sjalvklart da en viktig arbetsuppgift ar just handledning och stéd i biblioteksanvdandarnas
teknikanvandning, till exempel att visa hur en ebok laddas ner till en telefon.

Nya arbetsuppgifter dr en del av allas vardag. Samtidigt finns ett stort behov av att ta
bort arbetsuppgifter for att fa plats for de nya. Detta kan i sig upplevas stressande,
sarskilt ifall det gar emot den egna overtygelsen, eller nar det upplevs ga for fort fram.
Vid rationalisering av olika uppgifter ar det ocksa viktigt att poangtera att det man
tidigare gjort ar det som lett fram till dagens verksamhet, det var helt ratt sak att gora
vid den tid som det gjordes. Samtidigt ar det de nya uppgifterna och det vi gér idag som
kommer att leda oss till vad verksamheten ar imorgon.

Den fordandrade rollen dr nagot som ocksa kan upplevas som stressande, nagot som
kommit fram genom samtal med vara medarbetare. Ett sitt att arbeta med detta ar att
sdkra att alla far tillracklig helhetssyn och involveras i verksamhetsutvecklingsarbetet
med att ta fram syfte, mal och aktiviteter i verksamheten. Detta ar ett arbete som pagar
kontinuerligt, men intensifieras i olika faser. | den férandrade rollen ingar ocksa
fordandrade arbetssitt och forandrad instdllning till arbetet. | detta ar
medarbetarskapsutvecklingsarbetet viktigt for att ge verktyg till alla att hantera det
dagliga arbetet. Delaktighet, inflytande och kontroll i det egna arbetet ar viktiga nycklar
for en organisatorisk och socialt bra arbetsmiljo (AFS 2015:4, Arbetsmiljoverkets
foreskrifter och allmanna rad om organisatorisk och social arbetsmiljo).

Resultat och vigen fram

Arbetet med den Halsosamma arbetsplatsen har bara startat. Vad ar da resultatet?
Sjuktalen bland tillsvidareanstallda har minskat och den arliga
medarbetarundersokningen visar pa att personalen ar mer ndéjd nu an tidigare.
Bland positiva effekter lyfter medarbetarna forstaelsen for vad det ar som rent konkret
kan orsaka problem for individen har gjort det lattare att mota stressen. Att fa fundera
over de egna styrkorna och lara sig att fokusera pa och anvanda det som man &r
bra pa istéllet for att titta pa det man ar mindre bra pa ar en annan sak som lyfts
fram av medarbetare som positivt resultat. Den storsta fordandringen ar dock svar
att konkret satta fingret pa, namligen stdmningen pa arbetsplatsen som har
forandrats. Férandringen kdnns och den ligger i luften.
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Kontinuerliga insatser behovs och vagen framat laggs under utvecklingsresans gang.
Framtidens bibliotek kommer se helt annorlunda ut jamfért med dagens,
biblioteksanvdndarnas behov kommer vara helt annorlunda, och vi som arbetar pa
biblioteken kommer behdva jobba pa satt som uppfyller bade dagens och framtidens
behov och uppdrag. For att skapa hallbarhet och stabilitet och en god arbetsmiljo
behovs uthallighet i fordndringsarbetet. Det viktiga ar att arbetet sker med stor
delaktighet och involvering sa att vi tillsammans moter bade dagens och framtidens
behov.

Om forfattarna:

Catharina Isberg dr verksamhetschef for folkbiblioteken i
Helsingborg sedan 2013. |Involvering, delaktighet och
medarbetarskap dr viktiga delar i hennes ledarskap. Hon driver
frdgan om bibliotekens férédndrade uppdrag i dagens och
framtidens informationslandskap. Fri tillgdng till information och
kunskap samt den digitala inkluderingen dr fragor som dr viktiga
fér Catharina.

Hon dr engagerad bdde nationellt och internationellt i
bibliotekens utveckling och dr ledamot i flera olika organisationer.
Bland annat som ordférande fér kompetensutvecklingssektionen inom den
internationella biblioteksorganisationen IFLA, som ledamot i det
regionala biblioteksrddet i Kultur i Skdne samt i styrgruppen foér Svensk
biblioteksférenings ndtverk fér folkbibliotekschefer. Under méanga dr var Catharina aktiv
som styrelseledamot i SFIS, forst lokalt i Sydsverige och ddrefter nationellt.

Fanny Mikkelsen ar HR-konsult i Helsingborgs
stads Kulturférvaltning och  stéttar verksamheterna i
personal- och arbetslivsfrGgor. Fanny har férdjupat sig i
arbetspsykologi och har sdrskilt fokus pd hdlso- och
arbetsmiljéfragor i sitt arbete. Dessférinnan jobba de Fanny
som verksamhetskoordinator pd& Helsingborgs bibliotek
under de férsta tvd dren avverksamhetsforindringen.
Fanny var djupt involverad i med att driva arbetet med
organisationsférdndringen och arbetet med hdlsosamma

arbetsplatsen, . ) )
Fanny dr utbildad personalvetare frdn Lunds Universitet och hon

avslutade sina studier i San Diego pd Alliant International University. Dér ldste Fanny
kurser inriktade pd kulturell mdngfald i organisationer. Innan Fanny bérjade arbeta
i Kulturférvaltningen arbetade hon med personalfragor och som rekryterare
pd ett bemanningsféretag i Helsingborg.
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