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Fran Dialindex till Discovery:
Gamla och nya drommar om
”all information pa ett stalle”

Lars Klasén

“All information pa ett stélle”. En drém dnda sedan de férsta databaserna blev allmdnt
tillgéngliga online 1972! Artikeln gér en historisk exposé éGver ett antal tjdnster,
samordningsansatser och féreteelser, vilka var och en speglar sin tids verklighet och tro
pad framtiden vad gdller att pd bdsta sdtt realisera drémmen, relaterad till behoven hos
avsedd anvdndargrupp. Bland de som redovisas dr Dialogs Dialindex, Scannet, IDC-TRIP,
nationella samordningsansatser, Réttsbanken, TESS, Aramis, videotex, Minitel, CCL,
gateways, EasyNet, PC, IANI, Z39.50, CIME, NWI, DC, den semantiska webben, EUR-Lex,
Web of Science, SCOPUS, federated search, discoverytjidnster och férstds Google - som
idag utgér sjdlva sinnebilden fér drémmen. Men drémmen finns kvar, liksom
ambitionerna. Avslutningsvis gérs nagra reflektioner 6ver utvecklingen och diskuteras om
det dr s6kmotorer, den semantiska webben eller ndgot annat som hér framtiden till vad
gdller att nd och séka i “all information pa ett stdlle”.

Inledning

”All information pa ett stille”. En drom anda sedan de forsta databaserna blev allmént
tillgangliga online 1972! De forsta manifestationerna var forstds onlinetjansterna,
databasvardarna som Dialog, Lexis och ESA/IRS, med samlad tillgang till manga databaser.
Men sedan dess har utvecklingen frambringat en mangfald tjanster, samordningsansatser
och foreteelser med drommen i sikte, fran Dialogs Dialindex till discoverytjanster och
Google. Och drommen finns kvar, liksom ambitionerna.

Foljande ar en historisk exposé i form av exempel, vilka vart och ett pa sitt eget satt, i stort
eller i smatt, manifesterar drémmen. Den ar primart inriktade mot “s6kning” snarare an
"information”, dven om det ar den sistndmnda som utgdér malet for sékningen.
Avslutningsvis gors nagra reflektioner 6ver utvecklingen och diskuteras om det &r
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sokmotorer, den semantiska webben eller nagot annat som hor framtiden till vad géller
att nd och soka i “all information pa ett stalle”. Om det 6ver huvud taget ar mojligt.

Dialog - den forsta manifestationen

Den forsta allmant tillgangliga onlinetjansten var amerikanska Lockheed Dialog, som
lanserades 1972. Man satsade pa databaser inom vetenskap och teknik, och kunde efter
bara nagra ar erbjuda sokning bland referenser som tickte stora delar av den
vetenskapliga litteraturen. Darmed kan Dialog betraktas som den forsta manifestationen
av "all information pa ett stdlle” — och blev ocksa den forsta tjanst som kallades just
”database supermarket”.

Dialog foljdes snart av flera onlinetjanster, som ESA/IRS (Italien), SDC/Orbit (USA), BRS
(USA), Data-Star (Schweiz) och STN (Tyskland), bara for att ndmna nagra namnkunniga.
Inom omradet rattsinformation kom tva onlinetjanster att var och en representera ”all
information pa ett stille” vad galler USA, niamligen Mead Data Central/LEXIS, som
startade 1973, och West Publishing/Westlaw, 1975. Inom medicin blev NLMs databas
MEDLINE allmant tillgénglig online vid svenska MIC-KIBIC, 1972, och aret efter vid NLM
(USA).

Dialindex

Under de forsta aren var det mojligt foér atminstone erfarna onlineanvéandare att soka i
samtliga relevanta databaser vid de dnnu ganska fa onlinetjansterna. Men nér antalet
Okade sa blev detta ocksa allt svarare. Till exempel fanns det 1979 nara 400 databaser vid
globalt ca 60 onlinetjanster. Vid det laget var det till och med svart att vélja databaser vid
de storsta onlinetjansterna. Dialog, med 6ver 100 databaser, lanserade da en funktion
kallad Dialindex. En sokfraga stalld i Dialindex visade antalet tréffar i de olika databaserna
och nget mer. Det var saledes en, med dagens 6gon sett, primitiv funktion. Den gav dnda
vagledning till val av databas/er eftersom manga traffar indikerade databaser varda att
soka i.

Trots att Dialindex var en sa enkel funktion sa motte den motstand. Sa har berattade
Dialogs grundare och davarande chef Roger Summit i en sentida, 2003, intervju: “Some of
the database suppliers were not overly excited with Dialindex, and if we offered it, they
wanted to be paid a royalty for its use. We explained that it encouraged usage on the
databases it identified and so was in a sense a marketing tool. In the end, most agreed to
go along with it.”

Motsvarande funktioner utvecklades gradvis vid andra ledande onlinetjanster. Exempel
ar Data-Stars "CROS” och ESA/IRSs “Questindex”. Senare utvecklades mer avancerade
funktioner, med modjlighet till reell samsokning i manga databaser, inklusive
dubblettminering. Dialog var forst med sitt OneSearch. Andra féljde efter med liknande
funktioner, till exempel ESA/IRS med ”"Questcluster” och STN med ”"Multifile Search”.
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Tidiga svenska samordningsansatser

Om onlinebranschen globalt var valdigt expansiv fram till 1980 sa 6vertrumfades detta
anda under de foljande aren. Sverige var inget undantag; tvartom! Har fanns 1983 ca 90
databaser vid 20 onlinetjanster, vilket innebar 4-5 procent av varldens databaser och 8-
10 procent av varldens onlinetjanster! Faktum &r att den svenska onlinemarknaden aldrig
varit mer splittrad och langre fran "all information pa ett stalle”. Det var forstas besvarligt
for anvandarna, men aven for onlinetjansterna eftersom sa manga tjanster i forhallande
till en @nnu lag onlineanvandning gav sma forutsattningar for [6nsam drift. Nyttan av
samordning framstod allt klarare.

En ansats till nationell samordning var det projekt som manifesterades i onlinetjansten
IDC-TRIP vid IDC-KTHB. Det genomférdes kring 1979-1980 av bland annat ett antal
databasproducenter, med medel fran forskningsradet SINFDOK. Som mest fanns héar drygt
tio databaser. Men tjadnsten drevs pa forsoksbasis och lades ner efter projektets
avslutning. En tidigare samordningsinsats var kommunikationsnatverket SCANNET f6r
nordiska databaser, som togs i drift 1976. Dess funktion 6vertogs gradvis av de nationella
televerkens nat. 1979 oOvertogs SCANNETs verksamhet av NORDINFO, Nordiska
samarbetsorganet for vetenskaplig information, och 1983 6vergick det till att bli ett organ
for att sprida kinnedom om nordiska databaser.

Behovet av nationell samordning diskuterades nu ocksa livligt i manga sammanhang, inte
minst vid DFIl, Delegationen for vetenskaplig och teknisk informationsférsorjning
(SINFDOKs eftertradare), och Statskontoret. Det rorde allt fran mojligheten att samordna
databasproduktionen (eller atminstone databasformaten) till standardisering av
soksprak, soksystem, datormiljo och, mest extremt, statlig styrning av var databaserna
borde laggas upp. 1986 beskrev jag min egen syn pa "den ideala situationen” sa har: ”...
ur anvdndarsynpunkt kanske det bésta vore en enda stor svensk databasvérd med alla de
databaser upplagda som nu dr utspridda pd olika vdrdar.” Som ett mer realistiskt mal
foreslog jag en “uppdelad samordning”, baserad pa de grupper av “stora, vixande
databasvdrdar” som da utkristalliserat sig inom omraden som affarsinformation,
rattsinformation, miljo, medicin/biologi, samhalle/kultur/humaniora och
teknik/industri/produktion.

Men 1980-talet var privatiseringens tid, och utvecklingen gick snarast i motsatt riktning.
Till exempel bolagiserades 1986 den statliga dataservicebyran DAFA och blev DAFA Data
AB. Darmed avhande sig staten mojligheten till en fortsattning pa den redan pabdérjade
samordningen av saval rattsdatabaser (Rattsdata/Rattsbanken hade startat 1981) som de
stora statliga registren i drift vid DAFA (som 1988 resulterade i den kommersiella
onlinetjansten InfoTorg). En faktor som ocksa motverkade samordning var (och &r) den
svenska modellen for statsférvaltningen med sjalvstandiga myndigheter. Det betydde ett
"stuproérstank”, dar alla "gor som de vill”, i detta fall egna beslut om uppldggning och
tillhandahallandet online av databaser.

Samtidigt gjorde en del av marknadens aktorer egna ansatser till samordning. Ett exempel
ar ett brett upplagt férsok 1983-1985 att samla 9 olika databaser inom bland annat teknik,
ekonomi och miljo, utspridda pa olika onlinetjanster, till en enda onlinetjanst. Av delvis
organisationsegoistiska skal blev det inte sa. Till exempel stallde sig Byggdok utanfor.
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Istdllet kom den onlinetjanst som bildades, TESS, TekniskEkonomisk S6kService, att besta
av bara 4 databaser, producerade av Jernkontoret, Mekanférbundet, Standardiserings-
kommissionen och Tekniska Nomenklaturcentralen. TESS lades ner efter ett par ars drift
eftersom den inte bar sig. Andra patankta aktorer, tre myndigheter, realiserade istallet
onlinetjansten Aramis, med databaser inom miljoomradet. Men dven Aramis fick lag
anvandning, och lades ner 1989.

Utan insatser fran staten fick marknaden fortsatta att formera sig sjilv. Mot slutet av
1980-talet hade ocksa utvecklats en handfull onlinetjanster som bade var storre och véxte
mer an de ovriga. En konsolidering av marknaden, helt enkelt, som i kombination med
den standigt 6kande onlineanvandningen gav forutsattningar for I6nsam drift, och
darmed vidareutveckling. Denna utveckling speglade i stora drag skeendet pa den
internationella onlinemarknaden. Dock férekom stora skillnader mellan olika ldnder, med
extremer som USA, dar marknadskrafterna fick rada i stort sett fritt, och Frankrike, med
nationella satsningar som den heltackande databasen inom vetenskap och teknik Pascal,
onlinetjansten Questel och videotexsystemet Minitel.

Videotex, Minitel

Videotex ar en teknik som utvecklades i slutet av 1970-talet for att kunna na digital
information med det som fannsi alla hem: telefon och TV. Det enda som ocksa behdvdes
var en tillsats som kopplade ihop dem. Via telenatet gick det sa att na tjanster med text
och grafik som rymdes pa TV:ns 24 rader a 40 tecken. Varldens forsta videotexsystem var
engelska Prestel, som startade 1979. Sedan startades videotexsystem i manga andra
lander i Europa liksom i USA, Kanada och Japan. | Sverige introducerades videotex
kommersiellt 1982, med televerket som central aktér. Under namn som Datavision,
Telebild, Aktievisionen och AutoTel erbjods har ett stort antal tjdnster, som
telefonkatalogen, Gula sidorna, nyheter, vader, borskurser, banktjanster, bilregistret,
kreditupplysningar, resebyrainformation, fastighetsdata, e-handlare och mycket mer. Nar
videotex i Sverige lades ner 1993 fanns ca 30 000 abonnenter med ca 47 000 anvandare.
De kunde na 6ver 300 tjanster vid ca 60 datorsystem, i princip allt pa ett brade, ungefar
som vi idag nar “allt” via Internet och webben.

Men en dnnu storre likhet med webben stod den franska videotextjansten Minitel for.
Den startades 1982 av franska televerket och riktade sig framst till hemmen. Den forsta
tjansten var telefonkatalogen, och for att slippa en del av den tryckta upplagan sa gav man
bort en speciell Minitelterminal till dem som sd onskade. Allt fler tjanster tillkom:
banktjanster, borskurser, vader, resor, studieresultat, e-handel, e-post, databassokning i
Questel (via en gateway) och mycket mer, i slutet av 1990-talet sa manga som 26 000
tjanster! Da gick det ocksa att na webben via Minitel - och omvéant att na Minitel via
webben. Som mest hade Minitel 25 miljoner anvandare och lades inte ner forrdn 2012.
Succén med Minitel berodde pa strikta regler for teknik, struktur etc, faststallda av
televerket, pa gratis (senare billig) terminal och pa enkelheten: det behévdes inget extra
abonnemang eller I6senord, utan kostnaden togs ut pa telefonrdkningen. En utrustning,
en uppkoppling — for att na “allt”. Minitel var verkligen all information pa ett stalle!
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CCL - ett gemensamt soksprak

Infor starten av Euronet, 1982, hade det inom EG-kommissionen tagits fram en standard
for soksprak, bendmnd CCL, Common Command Language (senare ISO 8777 och
ANSI/NISO 39.58). Man forsokte nu f& onlinetjansterna i Europa att implementera
denna, i syfte att anvandarna skulle kunna soka i alla deras databaser med bara ett
soksprak, det vill sdga "all information med ett soksprak”. CCL fick aldrig nagot reellt
genomslag i den meningen att “alla”, eller ens flertalet, onlinetjanster i Europa anslot sig.
En orsak var att det var tekniskt svart. Men viktigast var att det blev enkelt for kunder som
beharskade CCL att ga dver till en konkurrent med CCL. Darfor blev CCL aldrig aktuellt for
flertalet stora onlinetjanster i Europa och naturligtvis inte heller for de amerikanska. |
Sverige erbjod 1987 ett dussin av de drygt 30 onlinetjansterna CCL. Jag bedémer CCLs roll
i utvecklingen som ganska marginell. Med tiden blev ju ocksa séksprak en obsolet
foreteelse for de allra flesta onlineanvandare.

Gateways

Allteftersom antalet onlinetjanster 6kade sa blev det ocksa, fran slutet av 1970-talet, allt
vanligare med olika former av samverkan. Det kunde rora allt fran att en svensk
onlinetjanst utsags till representant fér en amerikansk - med bara gemensam
marknadsforing och kanske fakturering i svensk valuta - till teknisk sammankoppling, en
"gateway”, dar det efter inloggning till den ena tjansten ocksa var mojligt att soka i den
andra tjanstens databaser; i extrema fall med ett och samma soksprak. Resultatet var i
alla ldgen en 6kad attraktionskraft for den egna tjansten eftersom den gav tillgang till
"mer information pa ett stille”. En form av samverkan som gynnade bade tjansten/rna
och anvandarna. DataArkiv var den forsta svenska onlinetjanst som etablerade en
gateway, namligen till Data-Star, i samband med att man blev dess representant. Redan
tidigare hade det gatt att via Data-Star nd DataArkiv. 1987 hade det etablerats nara 60
gateways i varlden.

EasyNet

Nar amerikanska TeleBase 1985 lanserade gatewaytjansten EasyNet var det nagot av en
revolution. Det fanns da nara 3000 databaser vid ca 400 onlinetjanster. EasyNet gjorde
det mojligt for anvandarna att via en uppkoppling na och soka i ett stort antal av dessa
databaser utan att vara kund till den/de onlinetjanster de fanns vid; ja utan att ens behéva
kunna deras soksprak. EasyNet hade inga egna databaser utan fungerade som en
intelligent knutpunkt med gateways till ett flertal stora onlinetjanster. Initialt ingick bland
annat Questel, Dialog, BRS och SDC/Orbit. Ett par ar senare var antalet 16 stycken, med
totalt 900 databaser. EasyNet lades ner 2002 efter att Dialog dragit sig ur. Tjansten hade
da for lange sedan spelat ut sin roll eftersom de storsta onlinetjansterna da sjalva hade
ett sa stort utbud av databaser att det for de flesta anvandare rackte att vara kund vid en
av dessa. Varfor da ga via en mellanhand?
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Samlad atkomst i all &ra — det innovativa, och unika, med EasyNet var att den erbjod ett
enda, menybaserat, granssnitt mot alla anslutna tjanster. Systemet skotte resten.
Anvandaren behdvde bara ange sin sokfraga i klartext sa valde EasyNet [amplig databas,
utforde sokningen i aktuell onlinetjanst och levererade ett sokresultat. Allt till ett
enhetspris for de 10 forsta traffarna, oberoende av onlinetjanst.

Ett avtal, en uppkoppling, ett séksprak, en faktura — for att nd och séka samordnat i 900
databaser! Ur anvandarens synpunkt alltsa “all information pa ett stalle”! Idealet? Nja,
inte riktigt, eftersom anvandarvanligheten hade sitt pris i form av avsaknad av manga
sokmojligheter. Men kanske var det tillrackligt bra! Som Dick Kollin, EasyNets skapare,
uttryckte sig i en intervju 2003: "I know it's crappy, but it's good enough. These people
that are using it are used to getting nothing, and now they get something, and that's good
enough. They don't need to get everything. That was a very profound observation. If you
extend that statement to what the Internet is today, it's exactly right on. It's good enough. "

InfoTorg

Nar DAFA Data AB 1988 lanserade sin onlinetjanst InfoTorg var det en flygande start
eftersom de stora statliga registren som byggts upp dar antingen fortfarande var i drift
dar eller anslutna dit med gateways. Darfor blev InfoTorg omedelbart den ledande
onlinetjansten i Sverige, med Ré&ttsbanken, SPAR, Basun och KB/Libris i egen drift, samt
med gateways till Fastighetsdata, Bilregistret och Bolagsverket. InfoTorg tog sig alltsa, pa
kommersiell basis, an rollen som nationell knutpunkt fér myndigheternas information. |
manga andra lander, till exempel Danmark, skottes detta i central, statlig regi. InfoTorgs
utbud utvidgades gradvis med allt fler tjanster, tillgangliga via gateways, sa inom nagra ar
ingick dven Affarsdata, Aktievisionen, D&B, Soliditet, UC med flera. InfoTorg benamndes
darefter ofta som en online- och gatewaytjanst. InfoTorg ingar sedan 2005 i
affarsinformationskoncernen Bisnode, som ocksa &ger flera av de tjanster som man
tidigare hade avtal med. Apropa "all information pa ett stalle” sa anvander InfoTorg sedan

lange just detta som sin devis.

For att anknyta till Dialog och EasyNet sa kan det vara intressant att ndmna att EasyNet
blev tillganglig vid InfoTorg 1992. Detta hade sin bakgrund i kunders forfragningar om att
kunna sGka aven i internationella databaser. InfoTorg inledde d& samtal med Dialog om
en gateway, men eftersom Dialog var svarflortad sa valdes EasyNet istéllet — via vilken det
ju gick att soka i Dialog!

Persondatorn som samordnare

Den enskilt viktigaste faktorn for tillvaxten av online pa 1980-talet var genomslaget for
IBM PC, som lanserades 1981. Den, och dven andra persondatorer, ordbehandlare,
mikrodatorer etc., férsedda med kommunikationsprogram som emulerade terminaler,
kom da att i hég grad ersatta dumma terminaler. Nu utvecklades ocksa programvaror for
persondatorer av manga onlinetjanster och databasproducenter, till exempel Dialoglink
fran Dialog och Search Helper fran databasproducenten IAC (USA), vilka erbjod enkel
uppkoppling, anpassade hjalpfunktioner med mera till dessa. Men det kom ocksa mer
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generella produkter. De enklaste erbjod i princip bara uppkoppling och inloggning till flera
onlinetjanster medan de mest avancerade dven gav mogjlighet att fora en gemensam
dialog med flera onlinetjanster, oberoende av deras ordinarie soksprak. Mest kand var
Pro-Search fran amerikanska Menlo Corp, som var anpassad fér sokning i Dialog och BRS.

Man kan betrakta denna typ av programvaror for lokala knutpunkter eftersom de gav
anvandaren samlad atkomst till manga onlinetjanster, med i alla fall teoretisk mojlighet
att erbjuda samma funktionaliteter som till exempel en extern knutpunktslosning i stil
med EasyNet. De fick emellertid bara begransad spridning och betydelse. En orsak var att
uppdatering av PC-program pa den tiden skedde fran diskett, senare CD-ROM, vilket
innebar besvarliga utskicksrutiner.

IAN], Intelligent Access to Nordic Databases

1986 beslutade NORDINFO att satsa pa det som kom att bli dess storsta och dyraste (8
miljoner kronor) projekt, ndmligen IANI, Intelligent Access to Nordic Databases. Malet var
att géra databaser i Norden samlat sékbara med sdkspraket CCL/ISO 8777, oberoende av
onlinetjansternas ordinarie soksprak. Konceptet baserades pa att anvandarna med PC
kopplade upp sig till en central knutpunkt som utgjordes av en kraftfull DOS- eller UNIX-
dator med en programvara som oversatte CCL till de anslutna onlinetjansternas soksprak.
Programvaran uppdaterades kontinuerligt med aktuell information om onlinetjansternas
soksprak, databaser etc., vilken filoverfordes dit med hjalp av en egenutvecklad rutin (det
har var langt fore webben).

Just filéverforingen blev en av projektets akilleshalar, och den ersattes senare med
leverans pa disketter. Programmeringsbehovet blev ocksa storre an forutsett pa grund av
brist pa ekvivalens mellan CCL och tjansternas soksprak. Detta ledde i sin tur den andra
akilleshalen: standigt otillracklig kapacitet hos den centrala datorn, liksom allt stoérre krav
pa anvandarnas utrustning. Foérst 1990 fanns en fungerande prototyp, som kunde
anvandas mot bland annat KB/Libris. Senare kompletterades IANI med databaser vid 6
internationella onlinetjanster, som Dialog och ESA/IRS. Nar IANI-projektet avslutades
1993 fick programvaruutvecklaren sjalv vidareutveckla och marknadsféra produkten, som
dock blev kortlivad.

239.50

Aven om sokspraket CCL blev obsolet s& fick det 4nd3 en viktig betydelse, namligen som
inspiration fér ANSI/NISO Z39.50, en standard som definierar interaktion mellan
distribuerade IR-system (Information Retrieval-system) och databaser. Z39.50 kom i sin
forsta version 1988 men tilldrog sig speciellt stort intresse i mitten av 1990-talet, da den
pa sina hall, i synnerhet inom den akademiska varlden, utmalades som en framtidsvag for
informationssékning, med decentraliserade system och databaser istdllet for centrala
I6sningar. Tank att via en plattform, ett soksprak, ett granssnitt kunna séka i manga
onlinetjanster och databaser — utan att behéva anlita nagon etablerad onlinetjanst
("dinosaurier”)! Z39.50 implementerades i flera av marknadens ledande IR-system och
fick ordentligt genomslag inom biblioteksvarlden (onlinekataloger, bibliotekssystem,
OCLC etc.), daremot inte bland onlinetjanster - &ven om undantag fanns.
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EINS och CIME - "Europas information pa ett stille”

Ett sddant undantag var de onlinetjanster och databaser som ingick i EINS, European
Information Network Services. EINS startade 1996 som en onlinetjanst av bland annat
ESA/IRS och British Library, avsedd att ersatta ESA/IRS, som skulle ldggas ner. EINS gjorde
att kunderna till ESA/IRS kunde fortsitta att na och soéka i databaser med ESA/IRS
soksprak. Detta realiserades med hjalp av Z39.50 och ”transparent gateways” till
databaser vid olika onlinetjanster. Det borjade med databasen Pascal vid Questel-Orbit
och snart bland annat Medline vid DIMDI (Tyskland). EINS utdkades gradvis under de
kommande tio aren med ca 100 databaser som Compendex, Inspec, Energy etc., vid
onlinetjanster som FT Profile (UK), LexisNexis med flera. EINS lades ner 2008.

En mer ambitids ansats, med inriktning pa ”alla Europas onlinetjanster pa ett stalle”, var
projektet CIME, Co-operative Information Marketplace in Europe. Det pagick 1996-1998
som en del av EUs ESPRIT-program. Med en budget pa 28 miljoner kronor syftade CIME
till att skapa ett underlag for ett europeiskt alternativ till USAs dominanter, typ Dialog,
CAS-STN med flera. Det skulle ske genom att med hjilp av Z39.50 knyta samman
europeiska onlinetjanster. | projektet deltog ledande onlinetjanster i fyra lander: DIMDI,
ESA/IRS, InfoTorg och Questel. Orbit. Projektets ambition var att anvandarna till vilken
som helst av dessa tjanster skulle kunna soka i alla deras sammanlagt ca 500 databaser
med den valda tjanstens soksprak. Det var alltsa fraga om en dubbelriktad och darmed
annu mer avancerad sammankoppling dn hos EINS. Val i produktion skulle europeiska
onlinetjanster i gemen erbjudas att delta. Sa blev det aldrig, utan projektet resulterade
bara i ett par bilaterala kopplingar.

SO0k- och lankplatser. NWI, Nordic Web Index

Vi ar nu framme vid tiden for webbens genomslag, vilket plotsligt hade 6ppnat majlighet
for alla och envar att starta tjanster pa natet. Speciellt aktiva har i Sverige vad géller
information och s6kning var hogskolor, bibliotek och myndigheter, vilka byggde allt fran
enkla lankplatser till sokplatser med genomtankt kategorisering och/eller indexering och
avancerade sokmojligheter. Exempel &r Svenska Miljonatet, Kulturnat Sverige,
Skoldatanatet, Digitala Salongen, Safari, Elvil, Natverk fér kunskap, Sverige Direkt,
Skanewebben, Svesk och Nordic Web Index (NWI), alla med ambitionen att sa val som
mojligt tacka resurser pa natet inom sina respektive omraden (”all information pa ett
stalle”). Alla ar sedan lange nedlagda; sist lades Svesok ned 2004, den tjanst som vid
starten 1998 kallades "bdrjan till en nationalbibliografi for den svenska webben”.

NWI ar vart att namna speciellt. NWI ingick i det av NORDINFO stédda samnordiska Nordic
metadata project (1996-1998). Det utvecklades framst vid Lunds universitets bibliotek och
gick i produktion 1997. NWI stodde uppbyggande av bland annat sékplatsen Safari, senare
dven Svenska Miljonatet och Svesok. Ambitionen var att indexera och erbjuda sékning i
hela den nordiska webben. En av resursskal forstaelig avgransning, men ur séksynpunkt
lite méarklig eftersom den som soker information séllan har anledning att beh6va avgransa
sig till just Norden. Sa har ocksa generella sokmotorer typ Google och Bing sedan lange
Overtagit dennas (och de flesta andra namndas patankta) roll. De erbjuder ju ocksa
hyfsade mojligheter till geografisk/spraklig avgransning.
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Dublin Core

Arbetet som lades ner pa dessa sokplatser var dnda inte helt férgaves. | NWI/Nordic
metadata project ingick ingredienser som Z739.50 och Dublin Core, DC,
metadatastandarden med ursprung i ett av OCLC ordnat moéte i Dublin 1995. Foérutom
stod till sokplatser enligt ovan gav NWI erfarenheter och kompetensuppbyggnad som kom
till nytta i andra sammanhang. For att anknyta till CIME sa kom dven det projektet till nytta
i form av kompetensuppbyggnad inom Z239.50, kommunikation och scksystem hos de
deltagande onlinetjansterna.

| slutet av 1990-talet och framst inom biblioteksvarlden knots stora férhoppningar till DC
som ett medel for att katalogisera webben och darmed skapa underlag for battre
indexering och sokning hos till exempel sokmotorer. DC har dock aldrig fatt den breda
acceptans som skulle krdvas for detta. Det fick inte heller Z39.50 (som for ovrigt
integrerade DC som en del), inte heller dess efterféljare SRU/CQL (i princip s6kspraksdelen
av 239.50).

Den semantiska webben

CCL, 239.50, DC, SRU/CQL — alla &r de ansatser syftande till en mer enhetlig atkomst till
information. Dessa har i sin tur baring pa en rad standarder, som RDF (Resource
Description Framework) och OWL (Web Ontology Language), och ytterst pa det koncept
som kallas den semantiska webben, foreslagen kring 1999 av Tim Berners-Lee, webbens
skapare och chef fér World Wide Web Consortium. Den semantiska webben kan sagas
realiseras av de resurser pa webben som pa ett formaliserat satt beskriver innehall och
relationer. Med en bred spridning kommer dessa, enligt visionen, att tillsammans utgora
den ultimata samordningen av all varldens information. Dartill ocksa medlet for s6kning i
allt, inte bara "pa” utan dven "fran” ett stalle - dar den senare mojligheten utgor nyckeln
till en vérld av information som ar helt decentraliserad men anda fullt sékbar.

Né&r Berners-Lee presenterade sin idé sa kallade han den en drém. Och sa har den forblivit.
"Informationsvarlden” tycks vara, precis som den alltid varit, alltfor mangfacetterad och
fragmenterad och utvecklas alltfér anarkistiskt for att kunna samordnas. Lite ironiskt da
att drommen innehaller ingredienser som syftar till att klara informationsforsérjningen
just i en decentraliserad, splittrad, varld utan éverordnade instanser, centralism och stora
foretag

Rattsinformation

Sett i nationellt perspektiv, oberoende av land, ar rattsinformation ett relativt avgransat
omrade, som erbjuder majlighet till tjanster som tacker stora delar av den information
som yrkesverksamma inom omradet behover. Inledningsvis berattade jag att det i USA
startades tva onlinetjanster som var och en representerade "all information pa ett stalle”.
Gradvis, i synnerhet pa 1980-talet, startades ocksa i manga andra lander separata tjanster
for just rattsinformation. Men till skillnad mot i USA var de i allmanhet initierade av staten.
Som en foljd av en allman privatiseringstrend har dock marknaden pa de allra flesta hall
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delvis kommersialiserats, dven om denna utveckling pa senare tid hammats av att
myndigheterna i allt hOgre grad sjalva gor sin information tillganglig online.

| Sverige byggde ett antal myndigheter under 1970-talet upp egna databaser vid DAFA,
for internt bruk. 1981 gjordes en del av dessa allmant tillgangliga online under namnet
Rattsdata, fran 1985 Rattsbanken (efter att DAFA utvidgat med fler databaser). En
gemensam formatstandard togs fram, och under det ambitidsa mottot “ett heltdckande
svenskt rattsinformationssystem” blev uppbyggnadstakten snabb. Efter privatiseringen
1986 blev det svarare att 6vertyga myndigheterna att gora sina databaser tillgangliga vid
Rattsbanken varfor malet delvis fick 6verges. A andra sidan tillkom databaser med
nyheter, referenser till litteratur med mera, vilket gjorde att Rattsbanken 1990 hade ca
40 databaser.

Staten hade i och med privatiseringen av DAFA 1986 avhant sig mojligheten till en
fortsattning pa den pabdrjade samordningen av rattsdatabaser. Men 1993 skedde en
nystart. D3 lanserades Rixlex, Riksdagens informationssystem, med delvis samma
information som redan fanns i Rattsbanken. 1998 presenterades planerna pa ett nytt
statligt rattsinformationssystem. Trots att det fanns praktiskt fungerande centrala
tjdnster och system i vara grannlander, till exempel norska Lovdata och danska
Retsinformation, sa valde man att tro pa att framtiden lag i decentrala l16sningar med
distribuerade databaser, i nartid baserade pa Z39.50, pa sikt visionen om den semantiska
webben. Men ganska snart efter starten insag man att idén om Z39.50 var en alltfor
avancerad ansats, varfor man skrinlade den. Det skulle vara svart nog att fa uppemot
hundra myndigheter att anpassa sig till en gemensam struktur — men att ocksa fa dem att
implementera Z39.50 i sina system skulle helt enkelt inte ga.

Rattsinformationssystemet ar annu idag langt ifran klart. Det gar inte att soka samlat i
myndigheternas rattsinformation. Men nu finns en standardiserad struktur, och
allteftersom myndigheterna anpassar sin information till denna ska Domstolsverket, som
ansvarig myndighet, kunna hdamta in denna till ett gemensamt “rattsdatalager”. Via
indexering av dennas information ska all information géras samlat sékbar.

EUR-Lex ar EUs tjanst for EUs gallande lagstiftning, med 6ver 3 miljoner dokument centralt
lagrade och s6kbara. Allteftersom de nationella lagarna i allt stérre utstrackning anpassas
till EU-medlemskapet sa har intresset okat for att ocksa kunna soka samordnat i bdde EU-
lag och nationell lag. Det har inspirerat |I6sningar och projekt, fran enkla till mer storvulna.
N-Lex ar en existerande “gemensam portal for nationell lagstiftning”. Den ingar i EUR-Lex
men erbjuder inte mer dn ett granssnitt pa EU:s alla sprak for sokning i vilket som helst
lands system. Bland storvulna projekt finns EULEGIS, som foreslagit en decentraliserad
[6sning, baserad pa sammanlankning av alla nationella lagar och domar till EUs centrala.
Mest populdra ar projekt inriktade pa standardiserad struktur, uppmarkning och
beskrivning av dokument. Mer avancerat var projekt Estrella (2006-2008), som med
utgangspunkt i semantiska webb-standarder var inriktat pa kommunikation mellan olika
rattsinformationssystem.

Det ar sjalvklart mojligt att bygga en sokmotor typ Google for samlad sokning i EU-
landernas rattsinformation. Men da blir kvaliteten darefter. Ibland duger “good enough”,
men for att astadkomma en serids tjanst for yrkesverksamma sa ar minimikravet en
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generell anpassning till en gemensam informationsstandard. Fragan ar om det éver huvud
taget gar. Kanske ar en central 16sning den enda framkomliga vdgen for att inom rimlig tid
astadkomma “all EUs rattsinformation pa ett stélle”? Det skulle innebéara att kopior av de
nationella systemens dokument tas in till EUR-Lex for att dar pa traditionellt vis
konverteras till ett gemensamt format - och sa goras sokbara dar.

SCOPUS och Web of Science

Teknikutvecklingen har inneburit allt mer avancerade soksystem, mojligheter att bygga
allt storre databaser och att lagra alltmer data till allt Iagre priser. ”Big data”, helt enkelt.
Konkret ser vi det i form av gratistjanster som Google, Bing, Facebook, Youtube etc., med
gigantiska datavolymer. Men utvecklingen har forstas gynnat dven onlinetjénsterna, som
kunnat expandera sina databaser bade till antal och storlek, till exempel med fler poster,
mer fulltext, grafik etc., i princip hur mycket som helst (problemet &r att fa tag pa
information!). LexisNexis och Dialog (numera ProQuest Dialog) har namnts, men sjalvklart
gynnas dven andra stora som Westlaw, Factiva, EBSCOhost, ProQuest Academic med
flera, liksom mindre.

Speciellt intressant i sammanhanget "all information pa ett stélle” ar dels den plattform
for databassokning som tillhandahalls av veteranen Web of Science (Thomson Reuters),
dels och framfor allt SCOPUS, denna ”jattedatabas” inriktad pa fulltexttdckning som
lanserades av Elsevier 2004. SCOPUS bestar av (stora delar av) innehallet i databaser som
EMBASE, EI Compendex, MEDLINE och PsycINFO, men ocksa mycket annat. SCOPUS
inneholl vid starten ocksd information hamtad fran webben med hjalp av den
“vetenskapliga sokmotorn” Scirus, vilken Elsevier lanserat 2001. Scirus lades ner 2014
eftersom den inte bar sig. Den gav da tillgang till 575 miljoner “science-related”
webbsidor/-platser och utgjorde i manga lagen en konkurrent till Google Scholar, ocksa
lanserad 2004.

Federerad sokning

Idag ar det i stort sett en sjalvklarhet att tjanster, databaser och system, interna och
externa, som erbjuder ”sékning” ocksa ger majlighet till detta via en enda sokruta. Tack
vare avancerade rankningsmekanismer, med sortering efter bedémd relevans, ger ocksa
sa kallad ”single search” oftast tillrackligt bra sokresultat — férutsatt ett gemensamtindex.
Men till exempel bibliotek och advokatbyrder har i allmanhet tjanster, databaser och
system fran flera leverantorer, vart och ett med sitt eget granssnitt, index etc. Det har
accepterar inte anvandarna - de vill kunna soka i allt pa en gang, precis som i Google. Ett
satt att |6sa detta ar forstas ett gemensamt index. Det ar dock ofta svart att genomfora,
av tekniskt/praktiska (till exempel olika format) eller administrativa (till exempel olika
avtal) orsaker.

Det ar har system for sa kallad federerad sokning kommer in. Begreppet borjade anvandas
pa 2000-talet men metoden anvandes tidigare for sa kallade metasdkmotorer, vilka soker
i flera av webbens sékmotorer och sammanlagger traffarna till en enda tréafflista. Och det
ar precis sa de kommersiella systemen fungerar.
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Att slippa ha ett samlat index i drift ma vara skdnt, men det innebar ett antal nackdelar.
Bland dessa ar att sokfragan i sokrutan maste vidarebefordras till granssnitt eller APler
med helt olika funktionaliteter, varfor sokresultatet i princip inte blir battre dan vad den
”samsta” kallan férmar. Detta géller allt fran sokning i olika falt till relevansbedémning
och rankning. Och hur slar man samman och sorterar helt disparata traffmangder fran
olika kallor? Ett annat problem ar dubbletter. Och dven om systemen i princip kan
anvandas oberoende av kallorna sa kravs anda avtal med licensierade kallor dar sadana
ska anvandas.

Discoverytjanster

Pa grund av nackdelarna hos system for federerad sokning anvdnds numera inom
biblioteksvarlden istdllet sa kallade discoverytjanster av den typ som baseras pa ett
centralt index, byggt av formaliserad metadata och/eller fulltext fran de tjanster och
system som ska sokas. S6kning kan ocksa har ske via en sdkruta, men tack vare att anvant
soksystem kan nyttja samma index gar det att fa en samlad relevansbedémning och
rankning, inklusive dubbletteliminering, och ddrmed normalt battre sokresultat.

Begreppet discovery anvidndes forsta gangen 2007. En av de forsta discoverytjansterna
var Summon fran Serials Solutions (ingar i ProQuest), som sedan det lanserades 2009 har
varit en av fyra ledande pa marknaden. De andra ar Primo fran Ex Libris Group (som
hosten 2015 ar pa gang att forvarvas av ProQuest), EDS (EBSCO Discovery Service) fran
EBSCO, och WorldCat Discovery Services fran OCLC. | produkterna ingar ett antal
licensierade kallor, men det finns anda viss valfrihet for biblioteken bade att exkludera
och tillfora kallor, inklusive egna kataloger och databaser.

Produkterna blir alltmer avancerade vad galler saval mojligheter att integrera fler kéllor
(aven till exempel OA) som s6kmojligheter, med fler gemensamma falt och anpassning till
anvandarens amnesomrade och, pa sikt, personliga preferenser och tidigare anvandning
(typ Google). Allt i syfte att via en tjanst, ett stalle, tillhandahalla all information som
anvandarna behover i sin verksamhet. Men eftersom tjansterna ar bundna till sinsemellan
konkurrerande leverantorer gar detta inte att uppna fullt ut. Angaende leverantoérer finns
problem dven inom respektive tjanst med vems referenser som ska sorteras forst/sist,
och vilka som ska dubblettelimineras.

Discoverytjansterna har fatt ett blandat mottagande. Jag tycker det illustreras val av
foljande uttalande av en bibliotekarie som sjalv utrett hur universitetsstuderande
anvander dem: "I kind of hate to say it, since | am a librarian /... /. We pay a lot of money
for discovery tools. And then | go off and just use Google Scholar."

Avslutning

Google utgor idag sjalva sinnebilden for sokning av ”all information pa ett stélle”. Visst
forstod vi som var med i onlinetjansternas barndom att den fortsatta teknikutvecklingen
skulle leda till kraftfullare datorer, storre lagringsmojligheter, stérre databaser, battre
programvaror, anvandarvanliga granssnitt, battre kommunikationer och allt fler
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anvandare. Och forstas allt mer information. Men vi forutsag inte att denna information
till stor del skulle besta av gratisinformation och att en sa stor del av var
informationsfoérsorjning skulle baseras pa annonsintakter. Och det ar just dessa tva
faktorer som ar grunden for Googles och andra sokmotorers etc. existens. Tekniken i sig
ar inte ny; den ar baserad pa samma tekniska koncept och filosofi som utvecklades redan
for ett halvt sekel sedan, det vill sdga Information Retrieval (IR), ma vara med tillagg av
allt mer sofistikerade rankningsmekanismer.

Artikeln redovisar ett antal tjanster, funktioner, system, samordningsansatser och projekt
som, fran och med starten av online 1972, var och en speglar sin tids verklighet och tro pa
framtiden vad galler att pa bésta satt realisera "all information pa ett stalle”, relaterat till
behoven hos avsedd anvandargrupp. Sjalv trodde jag under de tva forsta decennierna pa,
och verkade stenhart for, en nationell (och i viss man internationell) samordning vad géller
databasproduktion, onlinetjdnster och standarder. Men efter att ha erfarit hur sadana
ansatser, hur vallovliga de @n har varit, misslyckats, dra ut pa tiden eller inte fa genomslag,
medan “marknaden” lyckats kreera tjanster, produkter och ”“standarder” som, aven om
de bara siktat pa att tillgodose sina egna intressen, anda kommit till nytta, sa har jag i viss
man andrat asikt.

Det finns i princip inga tekniska hinder for att lagra och gora all varldens information
sokbar via en tjanst som Google. Men den stora fragan ar om det gar att géra samma sak
pa ett battre satt. Ty med en fortsatt mangfacetterad och fragmenterad informationsvarld
kan sokningar med IR och en aldrig sa intelligent rankning aldrig bli battre én "good
enough”. Nar Tim Berners-Lee for 6ver 15 ar sedan presenterade sin idé om den
semantiska webben sa kallade han den forvisso en dréom — men han trodde dnda pa att
skulle kunna realiseras pa sikt. Men i takt med att webben kommit att utvecklas alltmer
vildsint, med standigt nya typer av information och tjanster, sa lar hoppet ha svalnat.
Bloggar, tweets, Youtube, Linkedin, Instagram, Facebook, standigt uppkopplade mobiler
med platsloggning, realtidspublicering av foto/film, etc. — det var mycket som inte fanns
nar drommen formulerades! Och mer blir det, inte minst nar det som idag kan kallas
"dokument” utvecklas till nagot nytt som kanske mycket val passar in i Tim Berners-Lees
drom!

Finns det d& nagon tredje vag till den ideala informationsvarlden? Det finns det sakert;
hur den ser ut far framtiden utvisa. Men en mycket mer brannande fraga ar vilken
information som 6ver huvud taget kan bli féremal for atkomst och s6kning, med eller utan
indexering, med eller utan formaliserade beskrivningar a den semantiska webben.
Kommer all information att laggas ut fritt tillganglig pa webben? Eller kan man tanka sig
licensierad information som tillhandahalls mot avgift? Eller i en kombination, dar allt gar
att s6ka men bara blir tillgénglig i sin helhet mot avgift, typ Google Scholar eller Google
Books? Vad menas for ovrigt med "helhet”, nar allt mer "information” hdnger samman
mer eller mindre intimt? Vi kan bara gissa — men att de narmaste decennierna blir
omvalvande star helt klart. Och lika klart ar att ”all information pa ett stille”, relaterat till
(nastan) varje behov, kanske mot avgift, kommer att realiseras.
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