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Hur kan bibliotek och forlag
gemensamt mota utmaningar kring
svenska e-bocker?

Karin Bystrom

Idag dr det i princip oméjligt fér akademiska bibliotek att kunna ge sina anvdndare tillgdng
till svenska e-bécker. Svenska férlag tycks vara osdkra pd hur e-bécker ska hanteras ndr
de sdljs till bibliotek och dr oroliga fér att mista intékter. Bibliotek och férlag stdr Idngt
ifrdn varandra i frdgan och ingen enkel I6sning dr néra.

Denna artikel beskriver de utmaningar som finns ndr det gdller svenska e-bécker. Vad har
gjorts hittills? Vilka roller och vilket ansvar har bibliotek respektive forlag for att I6sa dessa
utmaningar? Hur kan vi hitta sétt att arbeta béttre tillsammans for att hitta en 16sning
som alla blir néjda med?

Vilka utmaningar handlar det om for biblioteken?

For biblioteken &r den storsta utmaningen att man inte kan erbjuda efterfragat material
till sina anvandare. Att kunna forse forskare och studenter med e-bocker ar en del av
akademiska biblioteks uppdrag och idag upplever vi ett behov och en efterfragan som vi
inte alltid kan svara mot. Detta stélls pa sin spets nar vi inte ens kan kdpa svenska e-bocker
som skrivits av forskare pa det egna larosatet. Da har vi problem!

Akademiska bibliotek kan inte kopa svenska e-bocker direkt fran férlagen pa det satt som
vi gor fran internationella forlag. Nagra aggregerade plattformar har vissa svenska titlar,
till exempel Ebrary Nordic Collection. Det ar ett paket som innehaller nordiska titlar, men
den stérsta delen svenska titlar &r open-accessmaterial fran Nordiska ministerradet och
Linkdping University Press.

Den storsta aggregerade plattformen for svenska e-bécker ar Elib. De har hittills inte vant
sig till akademiska bibliotek utan har fokus pa skonlitteratur och folkbibliotekens utlaning.
Elibs utbud av facklitteratur ar begrdnsat och de har lange haft en dyr och osdker
prismodell dar biblioteken betalar per lan, cirka 20 kr. Detta har gjort att akademiska
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bibliotek har tvekat att anvdnda plattformen. Under varen 2015 har Elib dock utvecklat
sin affarsmodell till att 6ppna for diversifierade priser och magjlighet till filtrering ur
innehallet, sa att bibliotek inte behdver ta alla titlar.

Ett praktiskt problem med Elibs plattform ar att den kraver inloggning med
lanekortsnummer och l6senord. Detta passar bra pa folkbibliotek, men inom
universitetsvarlden vill vi att anvandarna ska kunna logga in med sina universitets-login.
Boras hogskolebibliotek &r i dagslaget det enda akademiska bibliotek i Sverige som
anvander Elib, och de har skapat en egen plattform dar anvdndarnas universitets-login
fungerar.

Akademiska bibliotek har idag flera olika plattformar for e-bocker, bade via forlag och via
tredjepartsleverantorer, sa kallade aggregatorer (EBSCO, ProQuest, Dawson med flera).
Anvandarna tycker att det ar forvirrande nar e-bocker pa olika plattformar har olika
anvandningsvillkor och DRM-begransningar for utskrifter och nedladdningar. E-b6cker
som kops via aggregatorer har oftast fler begransningar an de som kops direkt fran forlag
och darfor foredrar manga bibliotek direktkop. Pa forlagsplattformar ar det dock inte alltid
mojligt att kopa e-bocker en och en, utan de kan vara "inlasta" i stora paket som
biblioteket inte har rad att kdpa. Med alltfor manga plattformar for direktkop kan
hanteringen av e-bocker ocksa bli valdigt arbetsintensivt for biblioteken.

| det laget kan aggregatorer vara ett bra alternativ. Pa senare tid har dock flera forlag
dragit tillbaka sina titlar fran aggregatorerna eller Iatit dem vara kvar med hojda priser
eller kraftigt forsamrade villkor. Det hande till exempel tidigare i ar med titlar fran forlaget
Pearson, ett stort amerikanskt forlag som ger ut ett flertal titlar som ar kursbocker pa olika
universitets- och hogskolekurser. Dessa titlar har nu fatt speciella villkor pa
Dawsoneraplattformen, bade nar det galler hur bibliotek kan képa dem och hur de kan
anvandas, de har till exempel begransat antal samtidiga anvandare. Manga akademiska
bibliotek forsoker darfér undvika att kopa dessa titlar via aggregatorer, men det kan vara
svart om de ar kursbdcker och inte gar att kdpa som enstaka titel pa nagot annat sétt.

Utmaningen for bibliotek ar att fa tillgang till svenska e-bocker pa ett sitt som bade ger
bra anvandningsvillkor och ar tillgdngliga via en foérutsdgbar och skalig prismodell.
Akademiska bibliotek ar sjalvklart beredda att betala for e-bockerna och en allt storre del
av bibliotekens budget idag laggs pa elektroniska resurser. Ddremot ar det inte sa att
biblioteken per automatik kommer att képa all kurslitteratur till sina studenter dven om
den finns elektroniskt. Dar finns ju bade forvarvspolicy och budgetmassiga begransningar.

Vilka utmaningar handlar det om for forlagen?

E-boken &r en produkt som fort med sig en ny marknad, ny produktion och nya
forsaljningskanaler. Det har varit svart for forlag att hitta bra modeller for férsaljning av
e-bocker, enas om ett standardformat for lasning och att lita pa att efterfragan finns for
denna nya produkt. Sverige ar ett litet sprakomrade med en relativt liten malgrupp och
detta gor ocksa marknadslaget sarbart.
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Flera forlag har gemensamt eller pa egen hand skapat plattformar for att salja e-bécker
direkt till privatkunder. Men att skapa dessa digitala I6sningar ar valdigt kostsamt och blir
extra svart for sma forlag.

E-boken tycks ibland ses mer som ett hot an en modjlighet, och det galler sarskilt
bibliotekens tillgangliggdrande av e-bocker. E-bocker pa bibliotek innebar en annan sorts
hantering an tryckta bocker, béckerna kan till exempel ha flera samtidiga anvandare, de
ar latta att sprida och kopiera, de gar inte sonder och anvandaren behover inte ens aka
till biblioteket for att fa tillgdng till dem. De flesta svenska forlag tycks kdnna en stor
osakerhet kring att sdlja e-bocker till bibliotek eftersom de ser en risk att forlora inkomster
fran den tryckta férsaljningen och fran privatkunder. Det ligger mycket i det - férlagen har
idag en stark marknad for tryckta bocker och e-bécker till privatpersoner - sa varfor andra
pa ett vinnande koncept?

Utmaningen ar att hitta satt for forlag att sdlja e-bocker till akademiska bibliotek via en
bra och sadker plattform utan att de totala intdkterna gar ner.

En utmaning for bada parter ar att vi vet sa lite om varandra och inte har nagon dialog om
vara gemensamma utmaningar. Svenska forlag vet generellt férvanansvart lite om olika
forvarvs- och accessmodeller och om hur bibliotek kdper och tillgdngliggor e-b6cker idag.
De vet inte heller sa mycket om lankservrar, discoverysystem och bibliotekens behov av
metadata. Bibliotek a andra sidan vet valdigt lite om hur forlag arbetar, vilka planer de har
for e-bocker, plattformar och digitalisering, hur de gér marknadsanalyser och arbetar med
marknadsforing.

Utmaningen &r att hoja kompetensnivan hos bade bibliotek och forlag och 6ppna kanaler
for dialog.

Vad har gjorts hittills?

Diskussioner har pagatt i flera ar om behovet av svenska e-bocker pa akademiska bibliotek
och hur vi skulle kunna fa tillgang till dem. Aggregatorer har visat intresse for att fa in fler
svenska forlag pa sina plattformar men kan ha svart att veta vilka forlag som ar relevanta.
Redan 2012 sammanstdllde jag, i samverkan med andra universitets- och
hogskolebibliotek, en lista med intressanta svenska forlag. Pa listan fanns ett tjugotal
forlag och de fem mest efterfragade var Studentlitteratur, Liber, Natur och Kultur,
Norstedts och Btj forlag. Listan skickades till Dawson sa att de skulle kunna kontakta
forlagen, och senare har aven ProQuest, EBSCO och Elib fatt listan. Tyvarr har detta arbete
hittills inte gett nagot resultat.

Pa e-resurskonferensen UKSG varen 2013 holl T Scott Plutchak en forelasning, “Publishers
and librarians: we share the same values — why are we fighting?”*. Den handlar om varfér
bibliotek och férlag har sa svart att samarbeta och han menar att det till stor del beror pa

L Publishers and librarians: we share the same values — why are we fighting? / T Scott Plutchak :
http://www.youtube.com/watch?v=Akzmljj7DdM
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att vi vet for lite om varandra och istallet later fordomar styra. Foreldsningen inspirerade
mig mycket och jag kdnde att det var dags att forsoka géra nagot at situationen i Sverige.

| januari 2014 gjorde jag darfor ett upprop i facebook-gruppen ”E-bocker pa Akademiska
Bibliotek” for att se om det fanns intresse av att arbeta tillsammas kring detta.
Facebookgruppen ar ett slutet diskussionsforum for bibliotekarier som arbetar med e-
bocker. Forfragan resulterade i att en liten arbetsgrupp bildades med representanter fran
Uppsala UB, Sodertorns hogskolebibliotek och Nationell bibliotekssamverkan vid KB. Vart
mal var att 6ppna upp for dialog och diskussion mellan forlag och bibliotek och darfor
ordnade vi en seminariedag med forlag, aggregatorer och bibliotekarier i maj 20142, Syftet
med dagen var att belysa goda exempel, informera om hur e-boksforvarv ser ut pa
akademiska bibliotek idag och héra hur férlagen tanker kring e-bocker och bibliotek.
Dagen inneholl dven gruppdiskussioner dar vi fokuserade pa att beskriva de problem som
finns och hur man skulle kunna I6sa dem (resultatet beskrivs mer utforligt nedan).
Deltagarnas synpunkter fran dagen var mycket positiva.

Under hosten hade arbetsgruppen ett uppfoljningsmote med Svenska ldromedels
ordférande Rickard Vinde. Svenska laromedel® &r en branschorganisation foér férlag som
ger ut laromedel och facklitteratur for utbildningar. Vi hade hoppats kunna féra
diskussioner om hur arbetet skulle kunna ga vidare till exempel genom en
pilotundersékning, men det gick tyvarr inte. Forlagen var tveksamma till att sitta
tillsammans och diskutera mer konkret kring olika modeller och l6sningar for att inte
avsloja nagra affarshemligheter eller planer.

Sedan januari 2015 finns en ny arbetsgrupp med bibliotekarier fran Uppsala, Stockholm,
Lund, Chalmers, Jonkoping och Boras samt Nationell Bibliotekssamverkan vid KB. Fokus
har under varen varit omvarldsbevakning och kontakter med olika aktérer inom
publicering och forséljning av e-bdcker.

Problemomraden

Pa seminariet i maj 2014 framkom nagra problemomraden:

Olika uppfattningar om hur utbudet och efterfragan egentligen ser

ut

Bibliotek tycker att det finns fa svenska e-bdcker tillgdngliga. De mest intressanta titlarna
och de med stor efterfragan finns inte tillgangliga (ens i Elib). Detta ar ofta kurslitteratur,
men biblioteken ar inte bara intresserade av kurslitteratur utan av svenska e-bocker i
allménhet.

Forlagen a sin sida tycker att de har testat att gora e-bocker tillgdngliga men inte sett
nagon storre efterfragan. Denna fraga skulle behova utredas for att tydliggéra hur

2 Inspelningar fran seminariedagen,
http://www.kb.se/aktuellt/utbildningar/2014/Dialogseminarium---Svenska-e-bocker-13-maj-
2014/

3 http://svenskalaromedel.se/
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utbudet ser ut och att utbudet ar olika till folkbibliotek, till akademiska bibliotek och direkt
till kund.

Det finns inga tekniska l6sningar eller plattformar

Under 2014 holl nagra forlag pa att utveckla egna plattformar for forséljning till
privatpersoner. Att utveckla en egen plattform ar dyrt, sarskilt for ett litet férlag och
fragan uppkom pa seminariet om de kan samarbeta kring en gemensam plattform. Detta
ar ocksa vad biblioteken skulle vilja, var erfarenhet ar att vara anvandare onskar farre
plattformar.

Forlagen arbetar dock helst med egna plattformar eftersom det ger mest kontroll och
mojlighet till “branding” av varumarket. Flera foérlag var tveksamma till att anvanda
aggregatorer eftersom de anses dyra och forlagen maste dessutom kompromissa kring
anvandningsvillkor och priser. Om aggregatorer anda anvands &r det viktigt att forlagen
samarbetar med samtliga aggregatorer pa marknaden.

Svart hitta en forsaljningsmodell som fungerar for alla parter

Det storsta problemet verkar vara att hitta en access- och forvarvsmodell for svenska e-
bocker. P4 seminariedagen lanserades begreppet ”sweet spot” — att hitta en modell som
ar intressant och rimlig for bade forlag och bibliotek.

Bibliotek ar tveksamma till en ”Elib-modell” med en fast kostnad per utlan. Modellen ar
budgetmassigt osaker da en kursbok pa en stor kurs med manga studenter kan bli valdigt
dyr. Akademiska bibliotek kan inte heller, som folkbibliotek ibland blivit tvungna till,
plotsligt stanga av tillgdngen till e-bockerna, sarskilt inte om det &r kurslitteratur. Det
skulle helt underminera arbetet med att férankra e-bocker som kurslitteratur hos lararna.
Diremot &r bibliotek oppna for bade kopmodeller, prenumerationsmodeller eller
PDA/EBA.

Nar det galler accessvillkor menar biblioteken att det ofta &r DRM-begrdansningar som
genererar problem och missnéje hos anvandarna. Det har blivit allt viktigare for dem att
kunna ladda ned e-bécker och lasa pd surfplattor. Aven flera samtidiga anvindare ar
viktigt for biblioteken, och da anses “credits” — modellen® vara OK och bittre 4n endast
en samtidig anvandare.

Pa seminariet lyfte biblioteken idén att géra en pilotundersokning med ett mindre antal
titlar och med en annan forvdarvsmodell an Elibs. Pa sa satt skulle man kunna se hur
modellen fungerar och hur stor efterfragan blir. Forlagen var tveksamma till detta forslag
och det maste bibliotek trots allt respektera. Fragan ar hur man kan hitta en kompromiss
som kan leda framat.

Arbetsgruppen har varit i kontakt med Elib for att diskutera akademiska biblioteks
synpunkter och dnskemal. De har hittills inte vant sig specifikt till akademiska bibliotek
men var intresserade av vara tankar kring innehall och modeller fér kop och tillgang. Vi
forde fram att campus-access, flera samtidiga anvandare och en fast prisbild ar viktiga

4 Aven kallad “Non-linear lending model”. Innebér att man kdper e-bdcker med ett begrinsat
antal anvandningar per ar.
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aspekter for akademiska bibliotek. Arbetsgruppen kommer att ha fortsatt kontakt med
Elib under hosten.

Lag kompetensniva hos bade foérlag och bibliotek
Pa seminariedagen blev det ocksa tydligt att bade bibliotek och férlag har valdigt dalig
kunskap om varandras verksamheter, behov och 6nskemal.

Svenska forlag har generellt en dalig uppfattning om hur akademiska bibliotek képer och
tillgdngliggor e-bocker och skulle kunna lara mycket av hur utlandska foérlag arbetar. Det
skulle vara ett satt att fa Okad kunskap om de olika varianter pa forvarvs- och
accessmodeller som finns, till exempel credits-modellen. Bibliotekariers kunskap om
forlagsverksamhet behover ocksd hojas, till exempel nadr det galler férlagens
arbetsprocess, marknadsanalyser och framtidsfragor.

En positiv sak pa seminariet var att det blev tydligt att det finns omraden dar forlag och
bibliotek skulle kunna samarbeta. Det géller fragor inom metadata, indexering, modeller
och granssnitt - omraden dar bibliotekarier har stor kompetens som férlag skulle kunna
dra nytta av for att bygga en battre produkt.

Hur kan vi hitta en 16sning?

For att komma vidare med frdgan om e-bocker pa akademiska bibliotek maste vi arbeta
mer tillsammas, hitta nya roller och fokusera pa de vinster som finns for bade bibliotek
och forlag. Bada parter maste ocksa vara villiga att kompromissa och ta risker.

Hitta vinster for alla parter

For biblioteken skulle en I6sning innebéra att vi kan ge tillgang till ett material som vi idag
saknar. FOr att na dit far biblioteken inte vara for passiva och falla tillbaka i en képarroll.
Vi kan ocksa forsoka gora koparrollen mer aktiv genom att stilla gemensamma krav,
bojkotta och tydliggéra vara dnskemal.

For forlag skulle vinsten vara att fa tillgang till nya marknader och dar kan akademiska
bibliotek bli en kopstark kundgrupp som kan ge nya inkomster. Forlag vill sprida
information och tjana pengar och skapar manga produkter med hog efterfragan, men de
ger dven ut smalt material som de gor forlust pa. | det sammanhanget kan biblioteket vara
ett “showroom” som ger forlagen majlighet att visa upp material for en storre kundkrets.
For forlag finns sa klart andra risker dn for bibliotek, till exempel riskerar den idag sa
stabila marknaden fér den tryckta kursboken att omkullkastas. De potentiella vinsterna
med att Oppna for e-kursbocker till bibliotek maste alltsa vara stérre dn de mdijliga
riskerna for att forlagen ska vara intresserade.

Det vore bra med en aktuell undersékning som visar att e-bocker pa bibliotek kan fungera
som ett komplement till kop, inte som en konkurrent. Da kanske férlag kan se bibliotek
som en ny typ av marknad och som ett satt att 6ka spridningen av sin litteratur. | JISC-
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projektet fran 2009 kunde man inte se nagon tydlig nedgang i forsaljningen av tryckta
bécker nar studenterna fick tillgang till e-bdcker.®

Vilka vinster finns det fér anvandarna? Det ar sjalvklart en forbattring att fa tillgang till
mer material, och distansstudenter skulle vara stora vinnare om en stdrre andel
kurslitteratur fanns elektroniskt. Vi lar oss ocksa mer och mer om vad anvandarna
egentligen vill ha, till exempel vikten av att kunna ladda ned en bok. Det som efterfragas
ar DRM-fria bocker som man kan anvanda hur man vill. Biblioteken maste anvdnda denna
kunskap i diskussioner med forlagen for att skapa forstaelse fér anvandarnas behov.

Arbetsgruppen vill ta reda pa mer om anvandarnas onskemal, till exempel hur de helst
anvander e-bocker och hur kursansvariga skulle stilla sig till svenska e-bdcker.
Arbetsgruppen planerar darfor en anvandarstudie till hdsten pa sina respektive bibliotek.

Okad samverkan och dialog

Forlag och bibliotek ar valdigt langt ifran varandra idag, trots att vi i mangt och mycket
har samma grundlaggande mal och ideal. Bade forlaggare och bibliotekarier arbetar ju for
det fria ordet, kunskaps- och informationsspridning och ldsning. Vi har en gemensam
grundinstallning att kunskap och information ar viktigt for samhallets utveckling och att
vara verksamheter har en viktig roll i det, men trots det har vi ndstan hamnat pa motsatta
sidor i debatten.

Ibland kanns de svenska forlagen langt borta och de utlandska férlagen kan till och med
upplevas som narmare eftersom vi har kontakt med dem angaende vara prenumerationer
och vi moter dem pa konferenser. Vi har ganska ofta diskussioner med dem kring
bibliotekens behov och forlagens I6sningar och framtidsplaner. Men det ar svarare med
de svenska forlagen eftersom vi inte har nagon affarsrelation med dem. Det var heller inga
svenska forlag som medverkade pad e-bokskonferensen Lund Online férra gdngen. P3
seminariedagen diskuterades att vi behover nya forum for att motas, till exempel
foreslogs nagon typ av "Research library advisory boards” dar man kan motas och
diskutera.

Hitta nya roller

Bibliotek och forlag mots nastan alltid i en kopare/saljare-relation. Dessa roller kan
upplevas begriansande och gora det svart att verkligen kommunicera med varandra. |
koparrollen kan man kdnna sig utnyttjad och pressad pa pengar medan man i séljarrollen
kanske inte vill kritisera och ifragasatta av radsla for att férlora en potentiell kund.

Om vi kan fa bort de har rollerna sa skulle vi kanske kunna prata med varandra pa ett
annat satt! Men hur skulle det kunna se ut? Vi har idag inga upparbetade kanaler férutom
som saljare/koépare. Nedan foljer en lista pa eventuella nya roller som bibliotek och férlag
skulle kunna ha:

e Dbestdllare - leverantor

> JISC national e-books observatory project: Key findings and recommendations, 2009, s. 35
http://observatory.jiscebooks.org/reports/jisc-national-e-books-observatory-project-

key-findings-and-recommendations/
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e kund - tjansteleverantor

e uppdragsgivare - utforare

o formedlare -tillverkare

e showroom -marknadsférare

e kundnara aktor — produktnara aktor

Man kan fundera pa om dessa roller skulle forbattra vara mojligheter till samarbete och
ge biblioteken en mer aktiv roll och en stérre kdnsla av delaktighet. Nya roller kan ocksa
oka mojligheterna till dialog och 6kad forstaelse.

Avslutning

Vad skulle det betyda for e-bokens roll i hogre utbildning och fér bibliotekens roll om vi
inte kan erbjuda svenska e-bocker? | ett Idge dar det knappt finns ndgra svenska e-bocker
pa akademiska bibliotek riskerar acceptansen for e-bocker att minska. Biblioteken
riskerar ocksad att bli forbisprungna av andra aktérer som distribuerar e-bocker och
kurslitteratur, exempelvis kursboksplattformar for studenter som CourseSmart och
InStudy. Det vore ju ironiskt om biblioteken som drivit e-bdcker sa lange riskerar att
hamna utanfor...

Ett problem &r att det &r svart att veta vem som &ger frdgan. Ar det bibliotekens sak att
driva fragor om samarbete, utbud och tekniska I6sningar? Jag tror att bibliotek har en
viktig roll i detta genom att visa pa den efterfragan som finns fran anvandarna.

Problemet med svenska e-bocker pa akademiska bibliotek ar komplext och handlar bade
om franvaron av affarsmodell och plattformar och om lag kompetensniva hos bade forlag
och bibliotek. Bristande dialog och f& motesplatser har bidragit till att foérvarra
situationen. Ett relaterat problem ar att vi saknar konkreta anvandarundersdkningar om
pa vilket satt anvandarna vill 1asa e-bdcker samt om biblioteksutlan av e-bocker paverkar
forsaljningen av tryckta bocker.

Samarbetet har gatt ganska trogt hittills. Forlagen uppskattar att vi vill ha en dialog men
de tar inga egna initiativ att bjuda in oss. Svenska laromedel och Studentlitteratur har
nyckelpositioner och vi arbetar vidare for att halla dialogen 6ppen. Utmaningarna ar inte
omgjligt att 16sa, men det kommer att ta lang tid och bada sidor maste vara villiga att
kompromissa.

Aven &vriga Nordiska lander kimpar med samma problematik, att fa e-bdcker p& sina
lokala sprék. P& en konferens i Képenhamn nyligen® diskuterades detta bland
bibliotekarier, foérlag och branschorganisationer. Tyvarr var inga svenska forlag
narvarande. Det mest inspirerande exemplet var fran Finland dar FinELib har organiserat

8Scholarly e-books in your native language - Why, why not or when? Nordisk e-bokskonferens, 1-
2 oktober 2015 i Kdpenhamn http://www.dfdf.dk/index.php/component/redevent/details/33-
scholarly-e-books-in-your-native-language-why-why-not-or-when?xref=27
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ett piloterbjudande med nastan 200 e-textbocker fran nagra finska forlag. Piloten startade
infor hostterminen 2015 och testar tva olika affarsmodeller som ska utvarderas om ett ar.

Jamfort med vart arbete i Sverige sa har FinELib inte gjort ndgonting annorlunda i sak — de
har haft en referensgrupp med bibliotekarier, kontaktat forlag och plattformsleverantérer
och diskuterat affairsmodeller — men skillnaden ar att de haft ett tydligt mandat och
styrning. Arbetsgruppen har efter konferensen beslutat att lyfta fragan om svenska e-
bocker till Nationell bibliotekssamverkan vid KB. Vi tror att arbetet skulle vinna pa
nationell samordning med tydligare organisation och mandat.

Utgangspunkten i denna artikel har varit att bibliotek och forlag ska arbeta tillsammans,
men kanske maste man leta I6sningar utanfor forlagsbranschen ocksa, till exempel open-
accesslosningar pa universitetens egna publiceringsplattformar.

Bibliotek kan inte styra forlagen, det ar inte var roll. Vi maste daremot vara aktiva och fora
fram vara synpunkter sa att vi atminstone kan s&ga till vara anvdndare att vi har gjort allt
vi kunnat. Nasta gang vi traffar forlag kan vi ocksa foregd med gott exempel; vi kan tanka
pa vara gemensamma mal och det som férenar oss, prata med férlagen om andra saker
an bara kop och silj, och kanske delta pa nagon forlagskonferens?

Vi arbetar ju trots allt mot samma mal — att sprida information och skapa en battre varld
och allt det dar!

Om forfattaren

lir ' Karin Bystrom

~ Jag ar teamledare for e-resursteamet pa
Uppsala universitetsbibliotek, en enhet som
arbetar med forvarv och tillgangliggérande
av bibliotekets e-resurser. Jag har arbetat
lange med e-resurser och fordjupat mig i
t.ex. anvandningsstatistik for e-bocker och
PDA-modeller. Aven frdgor om utvérdering

och langtidsbevarande intresserar mig.

Foto: Magnus Hjalmarsson
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