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hogskolebibliotek

Johanna Séll och Cattis Hummelstrand

Hosten 2012 lanserade Sodertorns hogskolebibliotek ett discoveryverktyg (Primo fran
ExLibris) http://www.sh.se/bibliotek Malet med det nya sdkverktyget var och ar att det
ska vara det primara sokverktyget att starta sin informationssokning i och det ersatter den
gamla bibliotekskatalogen. En stor del av bibliotekets olika resurser tacks av systemet med
undantag for framforallt svenskt material. En stor sokruta moéter bibliotekets bestkare
och denna foljer i princip med var du dn befinner dig pa bibliotekets olika webbsidor.

Redan vid lanseringen av discoveryverktyget omarbetade vi granssnittet rejalt jamfort
med hur Primo ser ut ”"out of the box”. Dessa férandringar hade vi gjort dels utifran vad vi
trodde skulle vara bra for vara anvandare och dels utifran hégskolans grafiska profil och
webbplatsens utseende. Det har innebar att vi bland annat anvdnde samma farger,
bakgrund och typsnitt som hogskolan i 6vrigt samt att vi flyttade facetterna till hoger i
enlighet med hogskolans olika menyval. Vi ville ocksa ge verktyget ett eget namn istéllet
for produktnamnet Primo och valde att kalla det fér “SoderScholar”- en mix av Sédertérn
och Google Scholar.

Forhoppningarna pa det nya sokverktyget var stora och ganska snart efter
implementering ville vi forsoka fa svar pa om vara férvantningar uppfyllts. Ungefar ett
halvar efter lanseringen startades darfor ett projekt for att forsoka ta reda pa vad
hogskolans studenter och larare/forskare tyckte om verktyget. P& biblioteket hade vi
ingen storre erfarenhet av att genomféra anvandarundersékningar men vi bildade en
projektgrupp med en bra mix av kompetenser bestdende av en IKT-pedagog, en
applikationsutvecklare och bibliotekarier. Tillsammans arbetade projektgruppen fram
fragor och olika scenarier att anvanda i undersdkningen som bestod dels av en enkét pa
webben och dels av observationsstudier. Hela rapporten fran det har projektet finns att
lasa har:
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http://www.sh.se/bibliotek

http://www.sh.se/p3/ext/res.nsf/vRes/bibliotek_anvandarstudie_soderscholar_pdf/SFil
e/Anvandarstudie_%20SoderScholar.pdf

Resultatet av denna undersékning kan enkelt sammanfattas med: 1. Relevansrankningen
ar mycket viktig 2. Facetterna foérbises 3. Terminologi och sprak &r viktigt 4. Hela s6kmiljon
ar viktig.

Vi prioriterade dessa utmaningar genom att anvanda en cost-value metod for att kunna
bed6ma var vi borde ldgga storst krut. Denna metod fungerar sa att “kostnad” (i form av
arbetstid/arbetsinsats eller vad som ens ar mdojligt att gbra i systemet) vigs mot
potentiellt varde (i form av forbattringar for vara anvandare). Sadant som fick 1ag kostnad
och hogt varde prioriterades hogst medan sadant som hade hog kostnad och kanske inte
sa hogt varde heller stroks helt. Sddant som hade bade hog kostnad och ett hogt varde
hamnade pa en slags dnskelista, en del skickades som utvecklingsforslag till ExLibris.

Relevansrankningen ar den bit som forstas ar svarast att paverka men héar fungerar olika
discoveryverktyg pa olika satt. Med Primo kan vi i alla fall paverka att kursbocker alltid
rankas mycket hogt i trafflistan vilket lett till en klar férbattring. Innan tenderade vara
egna bocker att “drunkna” i allt annat material men nu dyker alltid kursbokstitlarna upp
tidigt i trafflistan.

| och med att discoveryverktygen hanterar mycket stora sokmangder ar filtreringen och
anvandningen av facetter en viktig funktion. Men i studien sag vi att fa studenter anvande
sig av filtreringsmojligheterna sa fragan var hur vi skulle fa anvdandarna att upptacka att
mojligheten fanns och fa dem att borja anvianda dem. En utmaning var det
informationstunga granssnittet. Vi jobbade fram en rad skisser dar facetterna
accentuerades och testade dessa pa personalen som i olika workshops och omrdstningar
fick tycka till om forslagen. Utefter det har vi férsokt framhava facetterna bland annat
genom att lyfta upp de ”"viktigaste” och dolt andra i rullgardinsmenyer for att inte sa
mycket information ska synas pa en gang. Vi har dven arbetat med farger for att
accentuera filtren och ge dem en inramning samt fortydligat rubrikerna.

Nar det géller sprak och terminologi har vi strdvat efter att inte anvanda sa mycket
"bibliotekariska” eller tekniska termer. Vi har forsokt vara konsekventa och anvanda
samma begrepp i sokverktyget som pa bibliotekets 6vriga webbsidor och dven reflekterat
over det muntliga sprak vi anvander med studenterna.
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Bilden visar en sokning i SoderScholar. Till hoger syns inramade facetter i
rullgardinsmenyer med tydliga rubriker. Forsta posten i trafflistan visar en bok som
ocksa finns som talbok, darav lank till Legimus.

Efter att granssnittsforandringarna implementerats var det dags att genomfdra nya
anvandartester. Den har gangen prévade vi ett nytt grepp och anvdnde oss av verktyget
Camtasia som spelar in bade deltagarens aktivitet pa skarmen saval som rost och
ansiktsuttryck. Metoden kallas “thinking aloud” och deltagaren uppmanas att hégt saga
vad hen tycker och tanker medan de anvander verktyget. Dessa tester gav oss annu mer
feed-back kring vad som fungerade bra och vad som fortfarande &r svart i verktyget. Vi
upplever att Camtasia ar ett mycket bra verktyg for anvandartester och vi kommer
fortsatta anvanda programmet och metoden i framtida tester.

Under varen 2015 ligger vart fokus i utvecklingsarbetet pa att forbattra tillgangligheten i
SéderScholar. Genom en API-I6sning har vi skapat en koppling till talbdckerna som finns i
MTM:s katalog Legimus. Studenter som anvander talbocker kan pa sa vis enkelt se i
SéderScholar om kursboken redan finns som talbok. Var malsattning ar ocksa att forbattra
navigeringen for studenter som laser med skdarmlasare. Vi haller pa att implementera
dolda navigationslankar i SoderScholar som kan ldsas av skdrmldsare. Detta ger
forhoppningsvis ett bra stod for anvandare som surfar med skdarmldsare och hjalper dem
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att snabbt navigera i sokverktyget. Efter implementeringen senare i var kommer vi att
dven har utfora tester och se hur det fungerar.

Vi har insett att den har typen av utvecklingsarbete aldrig blir fardigt, det finns standigt
forbattringar att gora samtidigt som det da och da kommer nya versioner och funktioner
i verktyget. Men férhoppningen ar att det ar moédan vart och att resultatet av allt arbete
blir ett mera anvandarvanligt sokverktyg for hogskolans studenter.
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