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For Over ett ar sedan vacktes tanken pa att gora en resa for att studera verksamheten vid
nagot brittiskt universitetsbibliotek. Efter diskussioner med ledningen vid Umed UB samt
universitets internationella koordinator, en del pappersexercis och kontakter med
brittiska universitet stod det klart att jag skulle tillbringa tva veckor, 9-20 februari, vid tre
universitetsbibliotek: Newcastle University, Northumbria University (bada i Newcastle)
och Durham University (2 mil sdder om Newcastle). Erasmus for administrativ personal
innebar s.k. jobbskuggning, vilket for mig i praktiken bl.a. innebar individuella samtal med
bibliotekspersonal inom olika omraden, deltagande i moéten samt observationer av
undervisning och passtjanstgoring. Samtliga bibliotek hade fardigstallt scheman for mina
dagar vilka var minst sagt ambitiésa och dven inkluderade lunchmoten med olika
bibliotekarier varje dag. Med syfte att studera flera delar av verksamheterna snarare an
att djupdyka i nagot speciellt omrade, hoppades jag kunna skapa mig en bred bild av
biblioteken och ta med idéer inom flera omraden hem till min arbetsplats pa Umea
universitetsbibliotek.

Anvandarfokus och bibliotek 24 /7

Ett synnerligen utpraglat anvandarfokus. Sa kan det mest markanta gemensamma draget
hos de tre biblioteken jag besdkte sammanfattas. Biblioteken verkar ha en central
betydelse for universiteten i stort vad galler konkurrensen om studenterna och ar
inkluderade i den arliga enkatundersokningen for sistadrsstudenter vars resultat tas pa
mycket stort allvar. Bade biblioteken pa Newcastle och Northumbria University hade
erhallit "Customer Service Excellence”, en nationell standard och certifiering fér en
kundorienterad verksamhet. En intressant aspekt av det anvandarcentrerade arbetssattet
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ar kursavgifterna vid brittiska universitet: inhemska studenter betalar £9000 per ar (detta
varierar naturligtvis mellan olika universitet, t.ex. har Oxford och Cambridge hogre
avgifter) och internationella studenter betalar nara det dubbla. Detta har medfort 6kade
krav fran anvdndare som garna inleder sina 6nskemal eller synpunkter med: ”| pay £9000
for my studies, | expect the library to...” Verksamheten blir med andra ord business pa ett
helt annat satt an i Sverige och dven om biblioteken naturligtvis har ett genuint intresse
av att arbeta anvandarcentrerat, problematiserades det faktum att studenter ibland
betraktar sig sjalva som kunder pa en marknad och bendgmndes som “en krass verklighet
att forhalla sig till”.

Vad vill studenterna ha da? Jo, fler studieplatser, fler datorer och tillgang till bibliotek och
personal 24 timmar om dygnet. De vill ha tysta miljéer, gruppstudieytor och de vill ha néra
till bockerna. De vill naturligtvis ocksa ha tillgang till kurslitteraturen pa ett snabbt och
enkelt satt. Samtliga bibliotek jag besokte var 6ppna och bemannade dygnet runt och
erbjod ocksd 24-timmars chattjanst genom det s.k. Northern collaboration (for
universitetsbibliotek i norra England) och amerikanska bibliotek genom OCLC. Fér att
mota behoven av fler studieplatser hade Newcastle University Library flyttat stora delar
av sina samlingar — i princip alla tryckta tidskrifter samt bocker som inte lanats ut pa fem
ar — till ett fjarrmagasin och pa sa satt frigjort ytor for studieplatser och datorkluster. De
Oppnar under studietunga perioder ocksa ett "Pop-Up Library”, ocksa det pa campus, med
lasplatser och datorer. Tydligt var att de tre biblioteken lagt ner stor moda for att
astadkomma tysta och funktionella lasplatser for manga studenter. Allt ifran moblering,
farg, form och material, hojd pa skdarmar mellan studieplatser och ljusinslapp hade
beaktats. Pa Newcastle University Library hade en “Library noice alert service” lanserats.
Studenter som stors av hog ljudnivd kan skicka ett anonymt sms till biblioteket, och
personal pa Customer services vidtar omedelbara atgéarder.

WWWnCLacuK/brary:

NEVER MiND
MELOUD NOISES

TAXT THZ RIBINSIN [1BRARY:
NBIST ALERT SaRACE
07831 484 764

Infor permanentandet av bibliotek 24/7 hade Durham University Library mott motstand
fran studentkaren. De var bekymrade 6ver de signaler biblioteket sande ut — att det skulle
uppmuntra en ohalsosam livsstil. Biblioteket menade dock att de endast ville tillgodose
studenternas 6nskemal och erbjuda service som passade flera typer av larstilar (en del
foredrar att studera pa natten och sova pa dagen). Diskussionerna resulterade i ett
samarbete mellan biblioteket, vaktbolaget och Student Wellbeing for att kunna identifiera
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och hjélpa stressade studenter som éverutnyttjar biblioteket pa bekostnad av somn, mat
etc.

Devisen "anvandaren i centrum” fick for mig en helt ny betydelse under min vistelse.
Lyssnar vi tillrackligt mycket pa studenterna vid svenska universitets- och
hogskolebibliotek? Kan det vara sa att vi inte &r beroende av deras feed-back pa samma
satt som bibliotek i Storbritannien verkar vara?

Forvarv och tillgangliggorande av kursbocker

Arbete med kurslistor var ett omfattande omrade som samtliga bibliotek arbetade med.
Genom egenutvecklade eller kommersiella system skapades kurslistor for i princip alla
kurser pa universiteten. Exemplet pa Northumbria University Library var mycket
intressant. Programvaran fér Readning Lists var Talis produkt "Talis Aspire” och var
integrerat i bibliotekets discoverysystem (Summon). Genom en bookmarklet i
webblasaren lagger larare till bocker, artiklar etc till sin anvdndare och kan i systemet
déarefter skapa olika kurslistor genom att dra och sldppa de poster som importerats fran
Summon. De kan ocksa bestalla digitalisering av material, exempelvis kapitel i bocker, och
systemet gor en automatisk kontroll av copyright for det aktuella materialet. Efter
digitalisering tillgangliggors filen i systemet for direkt atkomst for studenter som ar
registrerade pa kursen. Ldrare far ocksa vikta allt innehall enligt ”Advised for student

” o n

purchase”, “Essential reading”, “Recommended reading” och ”“Further reading”. Detta,
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tillsammans med antal registrerade studenter pa varje kurs, anvinder biblioteket sedan
for att berdkna hur manga exemplar de behover képa in. Integration fanns dven mellan
Reading Lists och larplattformen Blackboard. Férutom bocker och artiklar kunde dven
andra resurser som filmer, webbsidor etc ldggas till och larare kunde ocksa skapa
noteringar, som t.ex. ldsanvisningar, uppgifter etc. Statistik éver anvandning var ocksa
lattillgdnglig och larare kunde se hur studenterna interagerat med listorna (antal
sidvisningar, antal klick pa resurser, antal studentnoteringar etc.).

Att arbete med kurslistor var en sa pass central del av universitetsbibliotekens verksamhet
var ganska forvanande liksom arbetet med att skanna delar ur bocker. Nar jag fragade om
de inte tyckte att de servade studenterna for mycket (de lar sig ju inte soka sjdlva etc) sa
fick jag veta att visst hade de haft diskussioner om ”spoon feeding”, men pa grundniva sa
ar det viktigaste for studenterna att fa tag pa materialet utan att behdva dgna sa mycket
tid at det. De kommer for eller senare att lara sig soka nar de inleder studier pa mer
avancerad niva menade de bibliotekarier jag fragade.

Organisering av institutionskontakter och
undervisning

Vad giller institutionskontakter/kontaktbibliotekarieskap, skilide sig biblioteken at
ganska mycket. P4 Newcastle och Durhamn University fanns ”Liaison librarians” med
ansvar for kontakter gentemot institutioner och @mnen samt undervisning, medan
Northumbria hade ett team som arbetade med ”study skills” for samtliga amnen. | study
skills var foérutom informationssokning ocksa akademiskt skrivande, studieteknik,
referenshantering etc. inkluderat. Det fanns ocksa en modell fér ”Faculty Library Liaison”
men till skillnad fran de bada andra biblioteken var detta en uppgift som de olika
avdelningscheferna hade. De narvarade bl.a. i fakultets- och institutionsmoéten, och jag
fick under mitt besdk pa Northumbria mojlighet att folja med till en traff med ”Faculty
student learning experience committee”. Overhuvudtaget verkar arbetet med
institutionskontakter vara mycket val etablerat vid alla universitet jag besokte. Varje
institution/school har ocksa en biblioteksrepresentant och nadr det giller
informationskompetens - information literacy eller academic literacy - drivs ett
malmedvetet samarbete med larare. Moira Bent, som ocksa planerade mitt schema och
formedlade kontakter till Northumbria och Durham, ar Liaison librarian for Faculty of
Science, Agriculture and Engineering, och har dgnat en stor del av sitt yrkesliv at
undervisning och forskning om information literacy. Hon har exempelvis utvecklat
modellen “Seven pillars of information literacy”. En kollega till henne, Helen Blanchett, ar
medforfattare till boken ”A guide to teaching information literacy” och jag hade ndjet att
sitta med vid en av hennes lektioner. | Durham, vid en rundabordsdiskussion om
undervisning och institutionskontakter fick jag traffa Richard Pears, en av forfattarna till
"Cite them right”. Att bibliotekarierna i Storbritannien av tradition publicerar sig en hel
del rader det ingen tvekan om.

Intressant var ocksa att valdigt lite arbete dgnas at forvarv utifran dmnesbevakning.
Denna uppgift som tidigare legat pa kontaktbibliotekarierna hade rationaliserats bort till
forman for PDA och inkopsforslag fran studenter, larare och forskare. Ingen jag pratade
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med pa Newcastle University Library tyckte detta var problematiskt. "Vi ar inga
amnesexperter pa det satt som kravs for att gora denna typ av bedémningar” och "Vi
maste standigt motivera vara kostnader gentemot universitetsledningen och da kan vi
inte kdpa bocker om vi inte vet om de kommer att anvandas” var nagra anledningar som
angavs.

Specialsamlingar och samverkan med det omgivande
sambhallet

Specialsamlingar var liksom arbetet med kursbocker egentligen inte nagot jag planerat att
undersbka under min vistelse, men bade Newcastle och Durham hade lagt in
presentationer om verksamhet och projekt som innefattade delar av specialsamlingar,
arkiv. och museum i mitt schema. Newcastle University Library’s bitradande
overbibliotekarie, Jill Taylor-Roe visade stort engagemang vad géller denna typ av
verksamhet: ”Vad gor vart bibliotek unikt? Vi har alla samma e-resurser, erbjuder samma
service etc. Det som gor oss speciella ar just vara specialsamlingar och dem maste vi
utnyttja - i projekt, i marknadsféring etc. Specialsamlingarna kan inte fortsatta bara vara
dér nere i magasinet, osynliga och kdnda for ingen — de maste ut och jobba!” Sa for nagra
ar sedan inledde biblioteket ett arbete med att anvdnda specialsamlingarna i projekt
riktade till "the wider community”. Ett projekt tog avstamp i en samling med receptbécker
fran 1800-talet. | samarbete med forskare inom matlagningskemi och nutrition och
skolbarn lagades recepten i universitetetens matlagningslabb, det fardiga resultatet
analyserades och jamfordes med moderna recept. Larare fran bibliotekets ”Special
collections outreach team” besokte skolor och foreldste och diskuterade matvanor forr
och nu med barnen.

En annan satsning var Herbal Magic Project, som ocksa innefattade forskare, studenter
och grundskolor. Samlingarna som anvandes var "Herbals” fran 1500-1700-talet med
illustrationer och beskrivningar av orter och dess olika anvandningsomraden. Forskare
inom fytokemi och medicinalvaxter involverades och studenter fick av sina larare i uppgift
att skapa undervisningsmaterial med hjalp av bade specialsamlingarna och aktuell
forskning —for barn i femarsaldern. En liten laboration i form av tillverkning av badbomber
med orter ingick ocksa. Projektet blev en succé och presenterades senare av Aimee Cook
och Gillian Johnston pa LILAC-konferensen i Sheffield 2014. Delar av aktiviteterna
aterupprepades ocksa under British Science Festival. En fysisk utstallning skapades liksom
en webbguide for Herbal Magic. Biblioteket har nu utarbetat en modell fér denna typ av
utatriktade projekt som ar latt att ateranvdanda och vinsterna med verksamheten éar
manga: Goodwill for universitetet och biblioteket, battre kontakter mellan institutionerna
och biblioteket, forskarna far upp 6gonen fér bibliotekets samlingar, skolbarn far
moijlighet att traffa forskare och far en inblick i universitetsvarlden - “What’s not to like?”
som Jill uttryckte det. Har fanns ocksa en tydlig medvetenhet om de stora klasskillnaderna
i regionen, och dessa outreach-aktiviteter kan nog sdgas ga hand i hand med
universitetets langsiktiga strdvan att Oka rekryteringen av studenter fran
arbetarklassomraden. Organisatoriskt horde Specialsamlingarna pa Newcastle University
Library till avdelningen for ”Learning and research support services”.
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Pa Durham University Library fanns ett liknande, om inte an mer utvecklat samarbete
mellan bibliotek, organisationer och skolor och de har ett “Heritage collections education
team”. Inom biblioteksorganisationen fanns forutom arkiv ocksa tva museer: Palace
Green och Oriental Museum och de har lagt ner en hel del arbete pa att gora bade arkiv-
och museiobjekt (inklusive fotografier) sokbara i sitt discoverysystem (Primo). Eftersom
det tidigare inte fanns nagot publikt sokgranssnitt for det gamla systemet var museerna
overlyckliga. Ett projekt pagick ocksa att fa in andra samlingar av foremal fran olika
institutioner pa universitetet.

| Sverige ar i nast intill samtliga universitets- och hogskolebibliotek 6ppna foér
allmédnheten. Kan det vara sa att vi s.a.s. ndjer oss med det? Borde vi arbeta mer aktivt
tillsammans med det omgivande samhallet, den f.d. tredje uppgiften, for att jamte
institutioner och fakulteter sprida kunskap om universitet, bibliotek, samlingar och
forskning?

Och hemma igen

Min huvudsakliga drivkraft att soka Erasmusmedel var kanske min aldrig sinande
reslust, men saklart ocksd en dnskan att se nagot annat, bli inspirerad, utmanad, fa
nya idéer och saklart ocksa 6va pa spraket. Som alltid efter en resa, studiebesok eller
konferens dr utmaningen att verkligen ta tillvara pa alla lardomar, intryck och idéer
pa ett konstruktivt satt. Att gdrna ocksa kunna dréja i kdnslan av att ha ett lite 6ppnare
sinne och att fortsatta kdnna att férandring ar mojlig. Naturligtvis gar det inte att lyfta
ett helt koncept och utan omsvep implementera det i en annan kontext, men
forhoppningsvis kan nagra av mina erfarenheter och idéer medverka till utveckling av
mitt arbete pa hemmaplan. Sist, men absolut nagot av det allra viktigaste med resan
var det fantastiskt fina bemotande och omhéndertagande jag fatt pa samtliga tre
universitetsbibliotek. Erasmusvistelsen i Newcastle ar utan tvekan det roligaste jag
gjort under mitt hittills tioariga yrkesliv som bibliotekarie.
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Therese jobbar sedan 2012 pG Umea universitetsbibliotek med
bland annat webb, undervisning och pliktleveranser.
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