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Vad gor en sales engineer?

I mitt fall innebar det att jag ansvarar for att ge teknisk support fére, under och efter det
att en kund kopt en produkt av vart foretag. Mina arbetsuppgifter ar ganska breda - allt
fran att ge teknisk service, till produktundervisning och hjalp med sokfragor (pa plats eller
via webinar), men ocksa implementering av e-resurser, éversattning av manualer, skapa
webbsidor for testperioder, intern informationshantering, vara proaktiv och driva projekt.
Har samarbetar jag tatt med mina tva saljare som ansvarar for regionen (Norden). Jag
hjalper ocksa till med dokumentation vid upphandlingar. | arbetstiden ingar ocksa en del
resor - det kan vara sa att man ska delta i méassor, utstallningar, konferenser eller
anvandardagar.

Hur ser en “vanlig dag” ut fér dig?

Da sitter jag pa vart kontor i Stockholm och besvarar inkommande fragor per telefon eller
via epost. Dagarna ser ju alltid olika ut eftersom man inte vet vilka fragor eller drenden
som kan komma in. Det kan vara allmanna forfragningar om det gar att andra installningar
i sokplattformen, till riktigt knepiga problem med proxyservrar och ldankningar som
"brakar”. Jag forbereder ocksd kundmdten och genomgangar/demonstrationer, t.ex.
genom att ta fram anvandarstatistik till kunder och sdljare. Det kommer hela tiden nya
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produkter som jag ldser in mig pa och testar, jag maste kunna dem bade innehallsméssigt
och tekniskt. Det véxer alltsd ingen mossa pa en dven om man bara tycks ”sitta” pa
kontoret!

Hur ser en “ovanlig dag” ut?

Da har jag gatt upp riktigt tidigt for att resa till kundmoten, konferenser eller delta i ett
mote pa nagot av de andra kontoren héar i Europa. Pa kundbesok demonstrerar jag t.ex.
nya produkter eller uppdateringar av granssnittet pa var sokplattform. Ibland &r jag
inbjuden for att visa en viss databas mer ingaende. Ett mote kan vara jag och en
bibliotekarie — eller jag och en hel fullsatt aula med sjukskoterskor som ska ldra sig
databassokningar. Bast med resorna &r att fa traffa slutanvandare och
bibliotekarier/informationsspecialister som &r sa fantastiska pa det de gor. Waow sager
jag baral

Vad gjorde du innan du hamnade ddr du ér nu? Tidigare jobb/dventyr?

Jag sorterade mina bocker efter farg och storlek som barn innan jag var laskunnig, sa
nagonstans har val biblioteksyrket alltid legat mig varmt om hjartat...

Jag borjade inom branschen som assistent pa davarande AstraZenecas forskningsbibliotek
i Lund. Jag har haft formanen att fa vara pa olika bibliotek efter min examen —
skolbibliotek, integrerat folk- och skolbibliotek - innan jag fick en dubbeltjanst pa
Institutet for Framtidsstudier i Stockholm. Dar fick jag delvis sjalv utforma min tjanst som
bade bibliotekarie och informator. Att vara lanken mellan forskare och lekmén tyckte jag
var valdigt tilltalande. Darfor hoppade jag pa ett vikariat (!) och provade att arbeta som
informato6r och alumniansvarig vid Ersta Skéndal hogskola. Under ett ar fokuserade jag pa
att uppdatera intranat och hemsida, skapa grafiska trycksaker, skriva pressmeddelanden,
marknadsfora publikationer och vara redaktér. Det var vialdigt annorlunda mot att
hantera gallring, fjarrlan och férseningsavgifter... Jag har lart mig sa oerhért mycket pa de
héar aren och fatt traffa s manga fantastiska manniskor. Det ar jag valdigt tacksam for.

Hur hamnade du ddr du dr? Dvs. vad fick dig att s6ka dig dit? Vad lockade?

Det var inte sjalvklart att soka till den har tjansten eftersom jag saknar teknisk utbildning.
Men jag gjorde det dnda! Jag ville ha en utmaning och tyckte det sag intressant ut
eftersom de sokte nagon med biblioteksbakgrund som ocksa hade erfarenhet av
medicinska omradet. Det &r stor skillnad pa att arbeta for ett vinstdrivande foretag - om
man jamfér med kommunal verksamhet och organisationer som drivs av skattemedel och
fonder. Man har helt andra krav pa sig att prestera helt enkelt. Jag lockades framst av det
multinationella/globala och mojligheten att hela tiden fa lara sig nya saker. F6r mig har
det varit mycket berikande att fa traffa och arbeta med folk fran hela varlden. Det har ju
hant s3 mycket bara de senaste aren dessutom — nar jag borjade var det fa som anvande
lasplattor i den utstrackning man gor idag t.ex. Discovery Tools var inte heller pa tapeten.

Tycker du det finns det kompetenser och erfarenheter som dina tidigare
erfarenheter hjdlpt dig ddr du dr nu?

Humor och html! Ja det tycker jag absolut. Jag har alltid varit valdigt nyfiken av mig och
tycker det &r roligt att lyssna pa manniskor. Oavsett vilket yrke man har ar manskliga
relationer grundbulten i allt arbete. Om du inte ar intresserad av andra manniskor eller
villig att forsta vad de vill kommer du inte sarskilt langt. Sa det ar det forsta. Rent praktiskt
skulle jag sdga html... vi gjorde nagra enkla hemsidor pa utbildningen, sedan har jag
arbetat som webbansvarig och pa Ovid gor vi ibland webbsidor till kunder. Det hdander
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mycket i den tekniska utvecklingen hela tiden s3 det géller att hdanga med.
Presentationsteknik har jag ocksd med mig i bagaget. Strukturera och organisera
information sa att den blir lattillgdnglig for andra. Strukturera projekt. Gemensamt for alla
jobb jag haft ar att dokumentation ar viktigt — vad ar "best practice”? Vad fungerar och
inte.

Vad dr det roligaste med ditt jobb?

Att fa traffa bibliotekarier, informationsspecialister och slutanvandare som driver
informationsanvandningen framat. Nar man kommit pa en bra l6sning for en kund som
gor att de lattare kan hantera och komma at sina e-resurser. Att fa arbeta i ett globalt
supportteam med olika nationaliteter och kompetenser. Att jag hela tiden lar mig nya
saker, bade om manniskor och om informationsteknik.

Vad dr mest utmanande?

Begransningar - allt fran ekonomi till tekniska I6sningar. Nar du ska halla en undervisning
och ingenting fungerar som forvantat... Kommunikation: det &r inte alltid 1&tt for nagon
att beskriva ett tekniskt problem man vill ha hjalp med. Det jag ser pa min skarm framfor
mig ar kanske inte det kunden ser hos sig. Det ar en balansgang att kunna formedla ratt
mangd information pa ratt satt.

Piratanvandning och upphovsratt, knepiga fragor om hur man far anvanda information
och inte.

Har du ndgra tips till andra som funderar pé att ge sig in i din bransch?

Tro pa dig sjalv! Jag tror att manga besitter kompetenser och kunskaper som inte kommer
tillgodo av olika anledningar. Vaga ocksa erkdnna nar du faktiskt inte kan eller behover
lara dig ytterligare. Var 6ppna, nyfikna och vaga fraga. Driv projekt som &r bra och slapp
det som inte fungerar. Folj upp och utvardera varfor det inte fungerade sa slipper man
gbra om misstaget. Man far vara beredd pa att vara “hybrid”, generalist och nischad pa
samma gang.

En frédga som vi stdller till alla, har du ndgon “skdmsbok”? En bok du gillar men
inte helt vill tala hégt om? Vilken dr det och varfér?

Jag har ingen skamsbok, jag har slutat skammas for saker jag laser. Daremot skams jag for
att jag blev utslangd fran mitt gymnasiebibliotek nar jag laste hogt ur Naked Lunch (av
William S. Burroughs). Kanske var det darfor jag blev bibliotekarie? Férsok slanga ut mig
fran bibblan nul

Fotnot: Nar texten gar i tryck har Hannah Zackrisson blivit filialansvarig for KTH Telge
biblioteket.
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