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Nyttovirdering av
bibliotek — ett verk-
tyg for kvalitets-
intresserade
bibliotekarier

Margareta Brundin

Hur bevisar man bibliotekets virde for sin hu-
vudman? Den knepiga frigan har varje biblio-
tekarie sttt infor. Trots att Sveriges bibliotek
hor till de institutioner i landet som allminhe-
ten har hogst fortroende for dr det svart att be-
visa virdet i enkla féretagsekonomiska termer.
Vinsten med ett bibliotek faller aldrig ut pa
biblioteket utan pé anvindarna av biblioteket
och dess tjanster. Trots detta pigir mitningar
och analyser av biblioteksverksamhet oavbru-
tet i landets alla bibliotek. Men vad ska man
mita? Hur ska man mita? Och nir ska man
mita? Ofta blir det si att man miter det som
ir enkelt att mita.

Det finns relativt litet skrivet om nyttovir-
dering i Sverige. Forfattarna till den lilla kom-
pakta boken ”Nyttovirdering av bibliotek”,
Viveca Nystrédm och Linnéa Sjogren, har gjort
en handbok i amnet som alla typer av biblio-
tek kan ta till sin hjilp. Det dr utvirderingen
av nyttan pd tvd bibliotek i Géteborg, Stads-
biblioteket och Traktdrens forvaltningsbiblio-
tek, som ligger till grund f6r slutsatserna i bo-
ken. Det ena 4r Sveriges nist storsta folkbib-
liotek och det andra ett litet specialbibliotek
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som ger service till politiker och tjanstemin i
Goteborg. Viveca Nystrom dr fore detta bib-
liotekschef, numera konsult, och Linnéa Sjo-
gren ir bibliotekarie pid Goteborgs stadsbib-
liotek och f.d. ledare for projektet Fraga bib-
lioteket.

Vad ér dé nyttovirdering?
I korthet ser arbetsgingen for en ekonomisk
utvirdering av bibliotekets aktiviteter ut s3

hir:

1. Vad ir det vi gor? = Processkartliggning
2. Vad kostar det vi gor? = Kostnadsanalys
3. Hur stor 4r intressenternas nytta av det vi

gor? = Nyttoanalys

Processkartliggning ir en metod som de se-
naste tio dren har anvints flitigt som metod
for att analysera arbetsgingen. Biblioteken
hor till de arbetsplatser dir man har arbetat i
processer sedan medeltiden. Och kostnaderna
for biblioteket 4r ju vilkinda for varje biblio-
tekschef, men hir fir man goda rid om hur
man kan dra slutsatser om hur man fir ut den
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¢ Tillganglig webbplats som ger utokad medborgardialog
— skapa en anvandarvanlig webbplats som okar nyttan for bade
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stérsta nyttan av investerade medel. “Nytto-
virdering for bibliotek” dr en snabbkurs i oli-
ka tekniker.

Boken ir pedagogiskt och enkelt upplagd.
Den inleds med forklaringar av begreppen in-
om nyttovirdering och foljs sedan av en ge-
nomgang av olika metoder: intressentmodel-
ler, smarta mal, ekonomisk nyttoanalys, cost
benefit-analys, balanserade styrkort, kundun-
dersokningar m.m. De olika kapitlen inne-

haller dven beskrivningar pd losningar och i

Grupprabatt vid bokning av minst

3 personer pa konferens och
workshop: Spara 2000 kr/person

Malinriktade informationsstrategier for

bokens bilagedel (som upptar en tredjedel av
boken) redogors utforligt for resultaten av de
undersokningar som utforts i Goteborg. Ett
ytterligare plus med boken 4r att den innehél-
ler en bra litteraturférteckning for den som

vill ga vidare pa egen hand.
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under konferensdagarna.

Informatoren i offentlig verksamhet

Strategisk interninformation ® Medborgardialog ¢ Starkt varumarke
Konferens 13 - 14 maj ® Workshop 15 maj 2009 e Salén konferens, Stockholm

medborgare och medarbetare

¢ Verksamhetsndra informationsstrategier i forandrings-
processer — sa blir du som informator ett chefsstod for att na
verksamhetens mal och stddja chefen i kommunikationen med

de anstallda

¢ Valplanerad interninformation och malinriktad

kommunikation - sa initierar du langsiktiga samarbeten med
chefer och avdelningar for att skapa samsyn i hela organisationen

o Effektiv marknadsforing i offentlig verksamhet - nya
metoder for att na ratt intressenter, skapa lokal identitet samt

ett stabilt varumarke i offentlig verksamhet

Anmal dig idag! Telefon: 08-545 29 752 e Fax: 08-545 29 751
E-post: kundtjanst@igpc.se ® Anmalningskod: 17115.001ad

Lyssna till bland andra:
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Stockholms Stad

Mats Heide, docent medie- och kommunika-
tionsvetenskap, Lunds universitet

Anders Lindkvist, informationschef,
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Workshop 15 maj:

Bvgo unn en framgangsrik
mediestrategi genom professio-
nella och starka medierelationer

Fredrik Skarheden, presschef MTGonline
och tidigare kommunikationskonsult ger dig
en hel dags medietraning. Du far metoder
och strategier for hur du skapar positivt
medieuppmarksamhet och bemoter media i
krissituationer
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