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User directed development of the web at
the Viixjé University Library

At Vixjo University Library more than 700
users have been involved in a large web-
site redesign study. A variety of methods
have been used: card sorting, question-
naires and discussion groups. Some
important results were that users experi-
enced the website as overloaded and that
they requested more focus on information
seeking. The user studies gave us unex-
pected insights that were helpful in devel-
oping the new library website. In this
article we would like to share our experi-
ences. The methods used, the results
achieved as well as reactions to the new
website are presented.

Att utgd frin anvindarna i all biblioteksverk-
samhet later som en sjilvklarhet. Efter att ha
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arbetat tillsammans med 700 anvindare ir vi
overens — s& hir borde vi gora oftare.

Vixjo universitets bibliotekswebb, www.
vxu.se/bib, behdvde fornyas och var tanke var
att ta del av webbanvindarnas erfarenheter
och uppfattningar i utvecklingsarbetet. Under
ett drygt halvar har vi med olika komplette-
rande metoder undersékt hur anvindarna vill
ha bibliotekets webbplats. Studenter, lirare,
forskare, bibliotekspersonal och 6vrig perso-
nal vid universitetet har involverats i arbetet.
Férutom insyn i anvindarnas dsikter om web-
ben har samtalen och diskussionerna gett oss
virdefulla synpunkter pd hela bibliotekets
verksamhet.

Vi berittar inledningsvis om de metoder
som anvints, sedan om resultatet av under-
sokningarna och om den nya webbplatsen.

Card Sorting — anvindarna bygger webben
Genom att anvinda metoden Card Sorting,
fortsiteningsvis kallad kortsortering, ville vi
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bygga upp bibliotekets nya webbplats med
hjilp av anvindarna. Vi valde metoden for
att den verkade enkel och effektiv och fér att
undvika att fastna i vira egna forestillningar.
Vi har inte funnit nigonting publicerat om ti-
digare anvindning av kortsortering vid svens-
ka bibliotek.

Konkret innebir metoden att ett urval av
webbens innehdll skrivs ner pa papperskort,
en link pd varje kort. Anvindarna far sedan
bedéma vad de tycker hor samman och grup-
pera korten efter innehdll (se t.ex. Gaflney
2000 eller George 2008, s. 108ff). Vi anvinde
oss av dppen kortsortering, vilket innebir att
anvindarna fir sortera korten fritt och sedan
beskriva varje grupp med en passande rubrik
(Spencer & Warfel 2004). Deltagarna uppma-
nades och uppmuntrades att ge forslag till
nytt webbinnehdll, sortera bort innehill de
upplevde som ointressant och hitta pad nya
lainknamn.

Studenter och personal frin universitetets

samtliga institutioner deltog i kortsortering-
en. Sammanlagt blev det 14 grupper med 2-4
personer i varje. Varje kortsorteringstillfille
tog drygt tvd timmar. Négon av oss i arbets-
gruppen var nirvarande for att lyssna pd och
fora anteckningar frin den diskussion som
fordes mellan deltagarna, samt for att svara pa
fragor.

Kortsorteringen resulterade i 14 forslag till
ny webbstruktur och anteckningar frin delta-
garnas samtal. Programvaran EZSort kan an-
vindas for statistiskt behandling av resultat
fran kortsortering (Dong 2001). Vir inten-
tion var inledningsvis att anvinda detta pro-
gram, men efter problem med installationen
valde vi istillet att analysera materialet kvalita-
tivt genom innehéllslig meningskategorisering
och meningskoncentrering (Kvale 1997, s.
172ff). Detta visade sig vara tidskrivande,
men gav oss en bra bild av resultatet. Samdi-
digt som vi sokte det generella och aterkom-
mande fingade vi upp enskilda goda idéer.

Hdkan Sterner och Nicholas Pagden, ldrare och forskare vid Viixjo universitet, sorterar kort.
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Gruppdiskussioner och webbenkit

For att fordjupa diskussionen om webbplat-
sen och lyfta frigor som inte hade direkt med
struktur och rubriksittning att gora bjod vi
in de studenter som deltagit i kortsorteringen
till tva diskussionstillfillen. Vi ville hora deras
tankar om framtidens webb och om de hade
goda idéer frin andra webbplatser som kunde
inspirera oss. Studenterna fick vid dessa tillfil-
len ocksd lisa och ta stillning dll fyra texter
som handlade om att s6ka information. Tex-
terna var himtade frin olika webbplatser och
hade olika uppligg, tilltal och svirighetsgrad.
Studenterna fick bedéma vilken text de tyck-
te bist respektive simst om och kommentera
for- och nackdelar med texterna.

Med utgidngspunkt i resultatet frin kort-
sorteringen och gruppdiskussionerna skapa-
des tva webbenkiter; en om den svenska och
en om den engelska bibliotekswebben. Inne-
hallet och mélgrupperna f6r den svenska och
engelska webben skiljer sig 4t och utvecklings-
arbetet berdr bida webbplatserna. Syftet med
enkiterna var att gd vidare med intressanta
synpunkter och soka svar pi fragor, som de ti-
digare undersokningstillfillena gett upphov
till. Enkiiterna var ocksi ett sitt att nd ut till
en storre del av vira anvindare och kvantifiera
resultatet. Vi ville kartligga anvindarnas
webbvanor och deras 4sikter om bibliotekets
webbplats genom bade 6ppna och slutna fra-
gor. For att undvika missférstind anvindes
skirmdumpar, som tydligt illustrerade de de-
lar av webben som dsyftades. Den svenska en-
kiten besvarades av 587 personer, varav 476
var studenter, 97 forskare/lirare och 14 6vrig
personal. P4 den engelska fick vi in 57 svar.

Rensa sidan!

Under kortsorteringen visade det sig act manga
anvindare upplevde att webbplatsen var Sver-
belamrad. Ett flertal linkar sorterades bort av
anvindarna, dven sidana som vi tyckte var
viktiga. Det kan ses som en tydlig indikation

pa att antalet linkar de facto var for ménga.
En huvudtanke i arbetet med den nya web-
ben blev darfor att rensa startsidan sd mycket
som mojligt och att fortsittningsvis vara strikt
med nya ldnkar.

Kommentarerna handlade framfér allt om
att fokusera pé viktigt innehall och rensa bort
"brus”. Nigra asikter om startsidan var: ”All-
deles for mycket, 20 000 linkar, hopplost
man tittar bara i mitten”, "Linknamnen ir in-
te alltid jittelogiska” och "P4 tok for mycket
klickande”.

Resultatet frin kortsorteringen bekrifta-
des av gruppdiskussioner och enkiter. Bud-
skapet till oss var tydligt: Det maste bli enk-
lare att hitta pa webbplatsen! P4 enkitfrigan
om vad som var viktigast att forbittra svarade
drygt 47 procent strukturen, att jimfora med
21 procent fér layouten och 11 procent for
innehillet.

Trots detta var det utan tvekan layouten
som fick hérdast kritik i enkiten. "Usel lay-
out”, var ett av ménga negativa uttalanden.
Webblayouten ir fran 1999 och ir gemensam
for hela universitetet. Ett forindringsarbete
pagar dock centralt pd universitetet och vi har
limnat synpunkterna frin undersdkningarna
vidare.

Vi ville fa hjilp med att sortera bort webb-
innehill som anvindarna inte ansag fyllde ni-
gon funktion. Informationskompetens var ett
kort som of6rstdelsen var stor infér och som
flitigt sorterades bort. Anvindarna uttryckte
ocksd tydliga onskemél om att vissa saker
skulle sorteras ned i hierarkierna, t.ex. alla do-
kument som ror verksamheten. Under kortsor-
teringen fick vi hora uttalanden som "Proble-
met ir att vi inte vet var vi ska ggmma den”
(om UB:s handlingsplan).

Jakob Nielsen, som forskat bland annat
kring webbens anvindbarhet och ir en av
auktoriteterna i diskussionen om anvindar-
vinlighet, har studerat hur anvindare reagerar
pa bilder och reklam p4 webbplatser. Han har
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Bortsorterat kort.

kommit fram till att det finns en risk att an-
vindaren inte uppmirksammar bilder om det
finns tecken pd att det skulle kunna handla
om reklam. “The heatmaps also show how us-
ers don’t fixate within design elements that re-
semble ads, even if they aren’t ads” (Nielsen
2007). Alltsa krivs en viss forsiktighet med
animeringar och design som kan ge ett kom-
mersiellt intryck. Vi har valt att rensa webben
helt frén loggor och ikoner.

Skriva fér att bli last

En stor del av bibliotekets anvindare méter
vi frimst via webbplatsen. Men hur upplever
anvindarna bemétandet? Frigan kom upp
nir Vixjo universitetsbibliotek arbetade med
ett omfattande projekt som gillde bemétande
i informationsdiskar och reception (UB:s ar-
bete med bemétande 2008). Bemétandet pa
webben handlar bland annat om sprik, ton
och tilltal.

De studenter, som vid diskussionstillfille-
na fick lisa och virdera fyra olika texter, hade
en klar favorit. De uppskattade mest ett luftigt
uppligg med en punktlista och linkar vidare
till andra sidor. De tvi texter som fick hirdast
kritik hade det gemensamt att layouten gjorde
dem svira att snabblisa. Fér mycket text var
ett tydligt problem: “Instruktionstexter ska
vara korta, di ir de anvindbara och bra”. Stu-
denterna tyckte vidare att tonen ska vara trev-
lig och littsam med ett personligt tilleal.

Asikterna fran studenterna bekriftas ocksé
av andra studier. I en Eye-trackingstudie frin
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USA med 46 personer konstaterades att korta
stycken med bara nigra fi meningar fick dub-
belt s& mycket uppmirksamhet av ldsarna som
lingre stycken. Samma studie visade ocksa att
hela 95 procent av testpersonerna liste inled-
ningen pé testsidor ddr ingressen var i fet stil
(Ruel & Outing 2004). Chalmers tekniska
hégskola har under aret utvirderat anvindar-
vinligheten pad Goéteborgs universitetsbiblio-
teks webbplats. I studien konstateras att ett
problem for forstagingsanvindaren ir att bi-
de generell information om UB och hjilp-
funktioner bestir av omfattande texter av be-
skrivande karakeir. Kortare och mer problem-
orienterade texter foreslis (Engelbrektsson &
Karlsson 2008, s. 22).

Nigot som blev tydligt under kortsorte-
ringen var att forkortningar generellt ogilla-
des. 7EDC och DiVA hér uppenbarligen
ihop”, var en av minga kommentarer som vi-
sade att forkortningar minskade forstaelsen.
Studenten som uttalade citatet ovan visade sig
veta bdde vad EDC (European Documenta-
tion Center) och DiVA (e-publicering) var,
men sorterade ind3 ihop férkortningarna.

P4 den nya webben har vi forstirke du-till-
talet och forske hilla spraket enkelt. Texterna
ir kortare 4n tidigare och vi har valt att und-
vika forkortningar, framfor alle i rubriksam-
manhang. Vi har anvint ingresser och lagt
vikt vid hur vi inleder texterna. Onskemal om
tips dterkom frekvent under undersékningar-
na, vilket har resulterat i soktips pa olika plat-
ser pd sidan.

Det ir inte ett sjilvindamal att skriva tex-
ter om bibliotekets verksamhet. Vi har stillt
oss sjilva frigorna: Vad vill man ha hjilp med
pa bibliotekets webbplats? Vad ir malet med
denna webbsida? Uppfyller vi mélet? Utifrén
svaren har vi byggt upp webbplatsen. En posi-
tiv reaktion frin Elisabet Wartoft, webbansva-
rig p Vixjo universitet, var: "Roligt att se hur
ni har sokfokuserat hela sajten nu istillet for
att fokusera pa presentation av biblioteket”.
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Fokus pa informationssékning
”Soka information ir viktigast!” var en kom-
mentar som yttrades av flera anvindare un-
der kortsorteringen. Enkitsvaren bekriftade
denna uppfattning, d& 77 procent uppgav att
de vanligaste anledningarna till atc de bess-
ker bibliotekets webbplats ir att sdka i bib-
liotekskatalogen eller att soka artiklar/databa-
ser. Denna siffra kan jamf6ras med 11 procent
for omlidn och 3 procent for att boka grupp-
rum, aktiviteter som vi pa férhand forestille
oss som vanliga utifran frigor i informations-
och receptionsdiskarna. Att anvindarna i sd
hég grad lyfte fram informationssokning var
en positiv dverraskning for oss.

Resultatet frin enkiten om bibliotekets

engelska webbplats visade in tydligare fokus
pd informationssdkning. Hela 86 procent
uppgav att de frimst besoker bibliotekets
webbplats for att soka i bibliotekskatalogen el-
ler i databaser. P4 den svenska webben ir det i
hég grad bibliotekskatalogen som lockar,
medan engelsktalande anvindare framfér allc
soker i databaserna.

I arbetet med att bygga upp en ny biblio-
tekswebb var vi efter undersdkningarna helt
dvertygade om att bibliotekets sokverktyg och
informationsresurser méste f& den mest fram-
tridande platsen, alltsd i mitten pd sidan. Vi
ville ocksé ytterligare framhiva dessa genom
firger och en layout som skiljde ut sig frin res-
ten av sidan.
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Vi var mycket nyfikna pd hur anvindarna
ville gruppera informationsresurser och vid
kortsorteringen bad vi ndgra grupper att fram-
for allt fokusera pd detta. Sorteringen skapade
stora problem i manga grupper, bland annat
beroende pé okunskap om resurserna. En stu-
dent som kastade ut fragan “Libris, vad ir
det?” fick till svar av en annan student “Ett
forlag, ligg vid e-bocker”. Det fanns ingen ho-
mogenitet i gruppernas olika forslag. Nigra
grupper utgick frin dokumenttyp och fore-
slog rubriker som ”sok bocker”, “sok artiklar”,
”sok i databaser” och ”sok uppsatser”. Vi valde
att g vidare med detta férslag och utvecklade
det med inspiration frin andra biblioteks
webbplatser.

Anvindarna vill ha amnesguider och
sokguide

Undersdkningarnas for oss kanske mest forvé-
nande resultat var det stora stédet for imnes-
guider och sokguide. En dmnesguide 4r tinkt
att fungera som ett dmneskoncentrerat stod
vid informationssokning, bide for studenter
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erna ansvarar fér imnesguiderna, som bland
annat innehaller tips pa databaser, webblinkar
och uppslagsverk. S6kguide Vixjo UB ir en
webbaserad vigledning som ger information
om hur man séker i databaser, pd webben, ef-
ter bocker, artiklar och tidskrifter.

I diskussionsgrupperna var instillningen
till #mnesguider och sékguiden positiv. Flera
av studenterna kinde dock inte alls till resur-
serna och efterlyste marknadsforing, t.ex. ge-
nom ldrare. Utformningen och linkplacering-
arna kritiserades. Flera av studenterna hade
missat stora delar av guidernas innehdll pa
grund av en uppenbarligen ganska osynlig
vinstermeny.

Enkiten visade tydligt att sdkguiden och
dmnesguiderna béde ir efterfrigade och an-
vinda, 61 procent uppgav att de anvint sok-
guiden och 58 procent att de anvint nigon
imnesguide. Endast runt 5 procent svarade
att de inte tycker att resurserna behovs. Dess-
utom fick bide imnesguiderna och sokguiden
ganska gott betyg, i snitt ungefir sju pa en tio-
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gradig skala, vilket férvinade oss, eftersom vi
sjalva upplevde ett tydligt behov av uppdate-
ring och f6rindring.

Var misstanke om att sékguiden och dm-
nesguiderna utnyttjas mycket lite visade sig
allesa helt felaktig. Atc de dr vil frekventerade
ligger ocksa helt i linje med att nigon form av
informationssékning 4r huvudanledningen
till att anvinda bibliotekets webbplats.

I dagsldget arbetar vi med att ge imnesgui-
derna en ansiktslyftning for att komma till
ritta med de strukturproblem som framkom i
diskussionerna. Undersokningarna visade att
det finns 6nskemdl om guider inom fler im-
nesomriden samt att ge imnesguiderna en
mer framtridande plats pi webben. Sokguide
Vixjo UB har trots undersokningsresultatet
tillfilligt lyfts bort frin webbplatsen f6r att ge-
nomgd en omfattande strukturell och inne-
hallslig omarbetning. Mycket av sokguidens
innehdll har samtidigt integrerats i den nya
webben.

Aktuellt blev Bloggboken
Nistan 70 procent av de 587 personer som
svarade pi enkiten uppgav att de aldrig hade
klickat p& nagon nyhetslink frin bibliotekets
forstasida. Att nyheterna uppmirksammades
av fi anvindare bekriftades av statistik fran
webbverktyget. Att nd ut med nyheter ir vik-
tigt for oss och vi ldgger varje ar stora sum-
mor och mycket arbetstid pa nya tjinster och
resurser. Det 4r med andra ord inget alterna-
tiv att sluta publicera nyheter och tips. Med
det diliga resultatet i handen kunde vi dock
omdjligt ha kvar nyheterna pa samma sitt.
En forskargrupp diskuterade under kortsor-
teringen hur biblioteket skulle marknadsfora
sina resurser bittre och ansdg att det var en
”Principiell fraga - Vad ska vi framhiva? Visa
upp bra resurser. Det ger status!”

Sedan nagot ir hade vi diskuterat att starta
en blogg for nyheter och tips. Nu fick vi en-
ergi till atc férverkliga bloggen och samtidigt

presentera nyheterna pd vir forstasida pa ett
mer framtridande sitt. Efter en tivling blev
namnet Bloggboken. I undersékningsmateri-
alet fanns idéer om att placera korta nyhets-
ingresser som leder in i Bloggboken i mitten
av webbplatsens forstasida, vilket vi tog fasta
pa.

I och med att vi valde att anvinda oss av
ett bloggverktyg kan alla i bibliotekspersona-
len enkelt ligga ut nyheter och tips i bloggen.
Varje vecka tipsar vi om resurser, tjdnster, e-
bocker, databaser och uppslagsverk som vi vill
lyfta fram.

Sa blev det — vad hander nu?

Trots att innehdllet pd webbplatsen inte har
minskats i nigon storre omfattning — infor-
mation har dll och med tillkommit under
”Soka” och ”Sokhjilp” — upplevs webbplatsen
idag som betydligt renare och mer littillging-
lig. Kommentarer efter lanseringen av den nya
webbplatsen var bland annat: "6verskadlig och
stilren” och ”ldttare att hitta pd webbplatsen,
vad man in séker efter”. I mycket beror detta
pa en omfattande rensning dir onddig grafik,
linkar och logotyper tagits bort, allt i enlighet
med anvindarnas &sikter.

Att arbeta om hela strukeuren pd en stor
webbplats, publicera nytt innehdll och skriva
om texter visste vi skulle innebira bekymmer,
inte minst fér anvindarna. Dirfor dr det
mycket forvinande att vi si hir nigon méinad
efter publiceringen av den nya webbplatsen
knappt har fatt in ndgra negativa synpunkter.
Diremot har vi fatt mycket positiv respons.
”Spontant tycker jag att UB-webben har blivit
kanonbra!”, siger en av universitetets anstill-
da som deltog i undersékningarna. “Jag har
inte sett en bittre soksajt”, sa en forstagings-
besokare. De flesta kommentarer handlar om
att anvindarvinligheten har okat: ”Fér mig
framstar den som ldtt att navigera, vilket dr en
stor fordel”. At firger foljer med fran “soklin-
karna” pd forstasidan till dess undersidor ir
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ocksa nagot som genererat flera positiva kom-
mentarer.

Under hela undersékningsprocessen har vi
intresserat oss fér vad anvindarna tycker. Nu
ir det dags att se hur det fungerar i verklighe-
ten! Act anvindarnas asikter fir styra innebir
inte automatiskt en anvindarvinlig webb.
Har vi lyckats forvalta undersékningsresulta-
ten pa ett sitt som gjort webbplatsen anvind-
bar? Ska vi néja oss med de spontana positiva
reaktionerna? Svaret dr nej. Den kommande
ménaden ska vi lita studenter och lirare ut-
fora konkreta uppgifter for atc se om webb-
platsen ger det stdd och ir s3 intuitiv som vi
onskar.

Arbetet med den engelska versionen av
bibliotekets webbplats dr pa ging. Vi tar hjilp
med Gversittningar och skapar en webb som
overensstimmer med den svenska men som
inte ir lika omfattande. Vi kommer ocks3 att
ta fasta pa de skillnader i anvindning som
kom fram i enkiterna.

Bibliotekets webbplats 4r i hogsta grad le-
vande. Arbetet 4r inte firdigt. Det kan inte bli
firdigt. Resultaten frin undersdkningarna
kommer ocks3 att kunna anvindas fortsitt-
ningsvis som stdd nir ytterligare forindringar
behéver goras.

Vixjo universitetsbiblioteks nya webbplats
hade inte sett likadan ut om arbetsgruppen pa
egen hand hade utfore arbetet. Vi har valt att
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lita pd anvindarna och bjudit in dem, inte ba-
ra till att delta, utan i hég grad styra uppbygg-
naden av webbplatsen.
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Internet — en allt viktigare del av vardagen

av Peter Almerud

Internet - an all more important part of

daily life

During the past few months, a number of
reports have been published concerning the
Internet habits of the Swedish people. What the
reports have in common is that the Internet is
confirmed to be a part of daily life for a growing
part of the population and also there is a corre-
lation between Inte net habits and gender, age,
education level, socioeconomic group and

place of residence.

De senaste minaderna har det kommit en rad
rapporter om svenskarnas internetvanor. De
anvinder sig av lite olika mitmetoder och de
fokuserar lite olika dldersgrupper, men de har
det gemensamt att de bekriftar att internet dr
en del av vardagen for en vixande del av be-
folkningen men ocks att den nira kopplingen
mellan 4 ena sidan internetvanor och 4 andra
sidan kon, alder, utbildningsniva, socioekono-
misk grupptillhérighet och bostadsort bestar.
De allra flesta svenskar — 82 procent —
hade 4r 2006 tillging till dator i hemmet
och de allra flesta — 76 procent — hade dven
tillgdng till internet i hemmet. Detta enligt
de kulturvaneundersékningar, som Statens
kulturrdd publicerade i mitten av november.
Uppgifterna bygger pa SCB:s undersok-
ningar av levnadsférhéllanden — ULF — och
giller befolkningen mellan 16 och 84 ir.
Tillgdngen till internet ir dock fortfa-
rande lingt ifrdn jimnt férdelad ver befolk-
ningen. Den ir storre bland minnen in
bland kvinnorna, stérre bland de yngre dn
bland de ildre, storre bland de hégutbildade
dn bland de lagutbildade, storre bland tjins-
teminnen in bland arbetarna och storre

bland dem som bor i storstiderna in bland
dem som bor pé landsbygden. Ligst ir «ill-
gingen bland alderspensionirerna. Det ir 4
andra sidan en grupp dir tillgingen 6kar
snabbt. Ar 2006 hade 37 procent av élders-
pensionirerna tillgang till internet hemma,
jimfért med 5,5 procent 1998-99. Nistan
hilften av dem hade tillgang till datorer.

Anvindningen av internet 4r omfattan-
de. Ar 2006 var det 71 procent av befolk-
ningen mellan 16 och 84 &r som anvinde in-
ternet i hemmet pé fritiden dtminstone né-
gon ging under dret. 62 procent anvinde
internet minst en ging i veckan och 46 pro-
cent flera génger i veckan. Anvindningen av
internet visar samma sociala monster som
tillgingen till det.

Frimst anvinder man internet for att s6-
ka information, e-posta eller chatta, betala
rikningar, lisa tidningar, kdpa varor eller
tjinster och spela spel. Ar 2006 var det 67
procent av befolkningen som nigon ging
under iret anvinde internet for att séka in-
formation. 52 procent sékte information pa
nitet minst ndgon ging i veckan och 33 pro-
cent flera gdnger i veckan. 60 procent av be-
folkningen mellan 16 och 84 ar anvinde in-
ternet for e-post eller chatt ndgon ging un-
der éret, 46 procent e-postade eller chattade
minst ndgon ging varje vecka och 29 pro-
cent flera ginger i veckan. 49 procent av be-
folkningen betalade sina rikningar eller
skotte andra bankaffirer via internet minst
nigon gang under ret och 11 procent gjor-
de det minst varje vecka. 46 procent liste
dagstidningar pa nitet minst nigon under
dret, 31 procent minst varje vecka och 20
procent flera ginger i veckan. 44 procent av
befolkningen anvinde internet for att kdpa
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varor eller tjinster nigon ging under aret
och 18 procent for att spela spel. Spelandet
ir storst bland ungdomarna — i gruppen 16-
19 ar dr det 23 procent som spelar minst var-
je vecka och 8 procent som spelar flera ging-
er i veckan — och avtar sedan med okad 4l-
der. Man spelar dock i alla dldrar. Man kan
ocksd notera att spelandet ¢ill skillnad mot
ovriga aktiviteter dr mer utbrett bland ligut-
bildade 4n bland hégutbildade och mer ut-
brett bland arbetare 4n bland tjinstemin.

Den snabbt ckade anvindningen av in-
ternet har gjort att det har blivit ett av de
viktigaste massmedierna. Stdrst 4r fortfaran-
de tv. En genomsnittlig dag tittar enligt
Nordicoms Internetbarometer 2007 85 pro-
cent av befolkningen mellan 9 och 74 ir pa
tv. 80 procent liser en dagstidning, 77 pro-
cent lyssnar pd radio och 64 procent anvin-
der internet. 56 procent anvinder internet i
hemmet. Lite mer dn hilften av dem som
anvinder internet anvinder det mindre in
en timme om dagen medan 9 procent an-
vinder det mer dn 5 timmar. Internetanvin-
darna spenderar ungefir lika mycket tid pa
internet, radio och tv, drygt halvannan tim-
me en genomsnittlig dag, vilket fér internet
ir en tredubbling sedan ar 2000.

Internets betydelse varierar dock fér oli-
ka dldersgrupper. Ser man till internets an-
del av mediedagen har det enligt NORDI-
COM:s Mediebarometer 2007 stdrst betydel-
se i gruppen 15-24 &r, ddr internet svarar for
28 procent av den tid man dgnar olika me-
dier. Motsvarande siffra f6r grupperna 9-14
och 25-44 ar dr 21 procent, f6r gruppen 45-
54 ar 15 procent och fér gruppen 65-79 ar
bara 4 procent.

Nordicom pekar ocksa pa att internetan-
vindningen héller pa att konkurrera ut tv-
tittandet tidigt pa kvillen bland 15-24-
dringarna. De spelar d4 istillet datorspel, li-
ser tidningen pa internet, tittar pa webb-tv,
etcetera. Detta medievaneménster blir allt
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vanligare dven i gruppen 25-44 ar, vilket
Nordicom tolkar som att de medievanor
man grundligger som ung féljer med in i
vuxenlivet.

Hakan Selg, som leder projektet Inter-
netExplorers vid Nationellt IT-anvindar-
centrum vid Uppsala universitet, ser en upp-
delning i tvd olika "generationer” som lever i
helt olika kulturer: mejlgenerationen och
messengergenerationen. Grinsen mellan de
tvd generationerna gir vid cirka 35 4r och
kan beskrivas i termer av envigs- och
tvivigskommunikation. Mejlgenerationen
kinnetecknas av envigskommunikation,
som att soka information, ta del av nyheter,
betala rikningar och bestilla resor. Kommu-
nikationen ir ”vertikal” och knyter samman
foretag med kunder och myndigheter med
medborgare. Den andra kulturen, messeng-
ergenerationen, utmirks av en tvivigskom-
munikation, dir anvindarna samtidigt ir
konsumenter av information och producen-
ter av innehall i integrerade nitverk. Det idr
en virld av chatt, nitgemenskaper, bloggar
och andra si kallade sociala tjinster och
kommunikationen ir “horisontell”. Hikan
Selg menar ocksa att det finns en risk for att
mejlgenerationen, dir minga med ledande
befattningar i samhillet finns, tappar kon-
takten med och kunskapen om messenger-
generationen.
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