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Effekter av
undervisning i infor-
mationskompetens
— gar de att mata?

av Camilla Hertil Lindeléw

Summary

Academic libraries have given students instruc-
tion in information literacy for a long time. One
important aspect of this work is to evaluate the
student after instruction; has the student learnt
something? Can she or he be defined as infor-
mation literate? The research about assessment
and evaluation in teaching is abundant. This
article presents some of the research in this
field, with a particular focus on assessing and
evaluating teaching in libraries.

Allt fler organisationer strivar efter att gora
sin verksamhet evidensbaserad. Begreppet evi-
densbaserad hirstammar frin det medicin-
ska omradet och med evidensbaserad medicin
menas att varje medicinsk dtgird som gors ska
bygga pa den for tillfillet basta (mest tillfor-
liliga) kunskapen inom omradet (Malmquist
2008). Detta dr nagot som ér naturligt for
méinga verksamheter, och biblioteken utgor
inget undantag (se t ex Given 2007).

Som en del av bibliotekets verksamhet bor
dven undervisningen i informationshantering
baseras pa tillforlitlig kunskap inom omradet.
Malet med undervisningen ir informations-
kompetenta studenter, nigot som omnimns
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bide i den svenska hégskolelagen och inom
Bolognaprocessen (informationskompetens ir
ett exempel pa en sa kallad generisk kunskap).
Men hur kan man bedéma om en student ir
informationskompetent efter att ha deltagit i
bibliotekets undervisning?

De direkta effekterna av bibliotekets un-
dervisning i informationshantering brukar
mitas genom att studenterna fir gora nigon
form av prov eller genom att bibliotekarier
och ldrare utvirderar studenternas uppsat-
ser efter genomgangen undervisning. Biblio-
tekets undervisning kan ocksd utvirderas pa
uppdrag av andra institutioner inom lirositet.
Det finns dven en hel del forskning om infor-
mationskompetens och en del av den under-
soker effekterna av bibliotekets undervisning.

Metoder for att testa studenternas
kunskap

Det finns manga artiklar, frimst i amerikan-
ska bibliotekstidskrifter, som beskriver olika
metoder som har anviints for att testa studen-
ternas informationskompetens. Sidana meto-
der dr webbaserade flervalstest, skriftliga prov
och att bibliotekarier och lirare bedémer stu-
denters uppsatser. Studenter kan ocksd ut-
virdera sig sjilva eller varandra. Oftast utfor-
mas testen efter nigon typ av lista 6ver vad

en informationskompetent person bér kunna.
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ACRL (Association of College and Research
Libraries, USA) har t.ex. utformat Informa-
tion Literacy Competency Standards for Hig-
her Education, en standard som har 6versatts
till flera olika sprak och som anvinds for bl.a.
SAILS (Standardized assessment of informa-
tion literacy skills), som ir ett flervalstest ut-
vecklat vid Kent State University (SAILS hem-
sida: www.projectsails.org). Ett annat exempel
pa hur man definierar informationskompetens
ir SCONUL:s (Society of College, National
and University Libraries, Storbritannien) sju
pelare. Lirare och bibliotekarier kan ocksi an-
vinda sig av den s.k. portféljmetoden (writing
portfolios), dir studenten samlar sina texter
och dessa utvirderas ur ett informationsper-
spektiv, t.ex. hur méinga referenser som finns
och vilken typ av referenser det ror sig om.
Forutom artiklar med praktiska exempel
fran olika bibliotek finns det dven ett antal
handbécker med tips och rid om hur bibliote-
ket kan g3 tillviga for att utvirdera sin under-
visning och préva studenternas kunskaper. Ur
ett nordiskt perspektiv finns ocksd manga ex-
empel pa hdgskolor som anvinder sig av olika
former av prov (t.ex. flervalsprov) och utvir-
deringar av undervisningen (Virkus 2003).

Forskning om effekter

Nedan foljer olika exempel pa infallsvinklar
som anvinds i forskning om informations-
kompetens och bibliotekets undervisning.
Det finns manga fler undersokningar, och de
som presenteras hir ir ett urval som visar pd
bredden inom omradet.

I ett forsok med portfoljmetoden under-
soktes studenternas uppsatser av bade ldrare
och bibliotekarier. Studenterna hade fitt viss
utbildning i informationshantering innan de
skrev sina uppsatser. Lirarna bedomde om
uppsatserna motsvarade standarden for en god
uppsats. Bibliotekarierna beddmde uppsatser-
na ur ett informationskompetensperspektiv.
Resultatet blev att uppsatserna var godkinda
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ur ldrarnas perspektiv medan de inte nadde
upp till den standard fér informationskompe-
tens, som ACRL har definierat. Ett exempel
pa en uppsats, som inte var tillfredstillande i
perspektivet av informationskompetens, var
en uppsats dir referenserna i uppsatsen pre-
senterades pa ett sidant sitt att ldsaren inte
kunde hitta dem direkt utan var tvungen att
sjilv soka vidare utifrin referenserna for att
lokalisera dem. Lirarnas och bibliotekarier-
nas bedomning av uppsatserna var till viss del
samstimmiga; en vilskriven uppsats ur lirar-
nas perspektiv hade dven hdgre poing i infor-
mationskompetens (Scharf et al. 2007).

I en annan studie, som ocksi undersdkte
studenters uppsatser, gjordes en citeringsana-
lys av uppsatser skrivna av studenter som fict
undervisning i informationshantering. Dessa
jimfdrdes sedan med uppsatser skrivna av stu-
denter som inte hade fitt sidan undervisning.
I den hir kvantitativa studien hittades sig-
nifikanta skillnader mellan hur ménga olika
typer av killor som anvindes (t.ex. artiklar
och boécker), hur stor del av dessa killor som
kom frin bibliotekets utbud och hur manga
som bara anvinde internet for sitt killmateri-
al. Det var dock ingen skillnad i uppsatsbetyg
for de studenter som fatt undervisning i infor-
mationshantering jimfort med dem som inte
fatt det (Hurst & Leonard 2007).

De bida studier, som refererats ovan, visar
pa ett intressant delresultat, nimligen ate l3-
rares och bibliotekariers uppfattning om vad
som ir en bra uppsats ur ett informationsper-
spektiv verkar skilja sig nigot dt. Det 4r kan-
ske inte ett ovintat resultat, eftersom bibliote-
karier tenderar att ha fokus pa anvindningen
av information medan lirarna har flera delar
att forhalla sig till. I en svensk studie under-
soktes lirarnas uppfattning om vad informa-
tionskompetens ir, for dem sjilva och for stu-
denterna. Resultatet av studien visar att det
finns en skillnad mellan vad lirarna identifie-

rar som informationskompetens och vad som
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examineras. Lirarna vill t.ex. att studenterna
ska kunna hantera databaser, men detta an-
vinds inte som ett bedémningskriterium for
den firdigskrivna uppsatsen (Perselli & Gus-
tafsson Aman 2007).

Generellt 4r det svart att utforma bedém-
ningsmetoder, som verkligen bedémer det
som hégskolan vill att studenterna ska kunna.
Paul Ramsden tar upp problemet med kun-
skapsprov, som fokuserar pa att studenten lar
sig mycket material utantill. Studenten kom-
mer dé att gd vidare frdn kursen med instill-
ningen att det efterstrivansvirda sittet att lira
4r att lira utantill (Ramsden 2003). De fler-
valstest som nimndes tidigare i texten har kri-
tiserats for att leda till denna typ av inlirning.
De flesta forskare inom omridet rekommen-
derar andra metoder, sisom portfoljmetoden,
sjalvutvirdering och liknande. Problemet blir
d4 att bedémningen tar mycket mer resurser i
ansprak (Limberg et al. 2002).

Niégot som har nimnts tidigare 4r samar-
betet mellan lirare och bibliotekarier. Det ver-
kar 6verlag vara sa att ett nira samarbete ir att
foredra, sirskilt frin bibliotekets hill, efter-
som bibliotekets undervisning i informations-
hantering annars kinns tagen ur sitt samman-
hang (Limberg et al. 2002). Tva forskare som
delvis vinder sig mot det hir perspektivet dr
Bill Johnston och Sheila Webber. De inforde
en fristdende kurs i informationskompetens
pd Strathclyde Business School. De menar
att dmnet fir mer tyngd som egen kurs och
pekar pd ate studenternas instillning dill in-
formationskompetens fordjupades under kur-
sens gang och att studenterna gav uttryck for
funderingar som stimde vil dverens med de
hégre nivderna i Christine Bruces indelning
(Johnston & Webber 2003).

Sharon Markless och David Streatfield
har i sin forskning underske hogskolebiblio-
tekens paverkan pa de omgivande institutio-
nerna inom ldrositet. De har pd olika sitt un-
dersoke hur effekterna kan mitas, diribland

effekterna av bibliotekets undervisning i in-
formationshantering. Deras forskningsansats
utgdr frin att bibliotekarierna utfor en stor
del av arbetet sjdlva som ett forsok att gora det
dagliga arbetet evidensbaserat och som ett sitt
att uppmirksamma effekterna av verksamhe-
ten (Markless & Streatfield 2006).

Vilka effekter fir anvindningen av nya
metoder inom IKT (informations- och kom-
munikationsteknik) i informationsundervis-
ningen? Nigra amerikanska forskare har jim-
fore tio studier frin USA, England och Aus-
tralien, som undersdker hur IKT har paverkat
undervisningen i informationshanteringen pa
biblioteken. Nio studier fann att den dator-
baserade undervisningen var lika effektiv som
den lirarledda, en studie fann att den lirarled-
da undervisningen var mer effektiv. Det var
dock svirt att jimfora studierna pa grund av
olikheter i metod och olika grad av vetenskap-
lighet. Till exempel tittade fi studier pa hur
pass datorvana studenterna var, nigot som
skulle kunna tinkas péverka resultatet (Zhang
et al. 2007).

Informationskompetens nimns ofta som
en firdighet, som man genom det livslinga l3-
randet har anvindning for hela livet. Dirfor
kan det vara intressant att dven titta pa stu-
denternas anstillningsbarhet i forhéllande till
deras informationskompetens. Blir de mer an-
stillningsbara med hogre informationskom-
petens? Olof Sundin och Ola Pilerot ir tvd
svenska forskare, som har tittat pd informa-
tionskompetens inom olika yrken. Deras re-
sultat visar att olika yrken skiljer sig at och att
de kunskaper i informationshantering som
behévs i arbetet inte alltid dr de som gavs i
utbildningen vid hégskolan eller universitetet
(Pilerot 2007, Sundin 2004). Tidigare nimn-
da studie fran England visar att en sjilvstindig
kurs i informationskompetens gjorde att stu-
denterna sjilva bedémde sig vara mer anstill-
ningsbara efter kursen (Johnston & Webber
2003).
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Det ir tydligt att effekterna av bibliotekets
undervisning i informationshantering kan ses
ur flera perspektiv. Det finns olika bedém-
ningsmetoder, limpliga for olika situationer.
Lirare och bibliotekarier har olika bakgrund
och dirmed ofta skilda perspektiv. Hogskole-
biblioteken ir en del av en stdrre organisation,
hégskolorna, som har egna férvintningar och
krav pé verksamheten. Ny teknik gér att nya
pedagogiska metoder finns tillgingliga; hur
paverkar dessa undervisningen? Vilka effek-
ter finns i ett lingsikeigt perspekeiv? Ett av
mélen med Bolognaprocessen ir studenternas
anstillningsbarhet; 4r detta nigot som piver-
kas av studenternas informationskompetens?
Slutligen, att mita effekter av en verksamhet
kan vara svart men givande. Funna, positiva
effekter dr ett kraftfullt argument f6r verksam-
hetens existens.
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